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Para sempre é muito tempo. O tempo néo para!

86 a saudade é que faz as coisas pararem no tempo.
Mario Quintana

Esconderijos do Tempo — 1980



PREFACIO

DR. HELIO BARROSO DOS REIS

ram os idos de 1993, a ortopedia capixaba se reunia em
Assembleia Geral de Constituicio —AGC, no dia 05 de
agosto, a fim de formalizar a fundagio da Cooperativa dos

Ortopedistas e Traumatologistas do Espirito Santo.

No dia 30 de setembro do mesmo ano, a Junta Comercial do Estado
do Espirito Santo — JUCEES chancela e reconhece a natureza juridica.
Nasce assim a primeira sociedade cooperativa de médicos ortopedistas e
traumatologistas do Brasil.

Ao longo de sua histéria a COOTES se consagra e se consolida como
referéncia na especialidade de Ortopedia e Traumatologia no Estado,
contando com mais de 290 especialistas com experiéncia pritica em todas
as dreas de atuagao no aparelho musculoesquelético.

Desde sua fundacio, a COOTES se destaca pela busca constante
da exceléncia na prestacio de servicos médicos, atuando principalmente
na saude publica capixaba, contribuindo significativamente para a
qualificagio do atendimento prestado aos usudrios do sistema de saude.

A atuagdo da cooperativa também se estendeu para a defesa e
representatividade profissional, permitindo, por parte dos drgaos de
governo e administragoes hospitalares, o reconhecimento da importancia
desta nobre especialidade médica, especialmente nos prontos-socorros
onde o volume de atendimentos e procedimentos chegam a ultrapassar
80% dos casos de trauma do aparelho locomotor.



Nossa empresa tem expertise de atuagio nos principais nosocoémios
capixabas: Hospital Estadual Dr. Anténio Bezerra de Faria — Vila Velha;
Hospital Estadual Infantil Nossa Senhora da Gléria — Vitéria; Hospital
Estadual Jayme dos Santos Neves — Serra; Hospital Estadual Roberto
Arnizaut Silvares — Sao Mateus; Hospital Estadual e Maternidade Silvio
Avidos — Colatina; Hospital Estadual Dra. Rita de Cassia — Barra de
Sao Francisco; Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia — Vitéria;
Hospital Estadual Dr. Dério Silva — Serra; Hospital Estadual Infandl e
Maternidade Dr. Alzir Bernardino Alves — Vila Velha; Hospital Apéstolo
Pedro — Mimoso do Sul;

Pronto Atendimento de Anchieta.

Esta obra simboliza e retrata uma parte das conquistas, feitos e
sucessos, que emolduram as histérias e memorias gloriosas da COOTES.
Nao se tem a pretensao de esgotar o tema, tampouco ser capaz de discorrer
sobre todos os fatos e momentos vivenciados nestes tltimos 30 anos de
lutas e batalhas. Assim, desejo ao leitor uma intensa viagem pela histéria de
nossa cooperativa e a sua grande contribuigio para a melhoria da saide de
todos os capixabas.

Destaco que o pioneirismo da COOTES objetiva a unido de
toda a classe ortopédica neste momento de celebragio e festividades.
Nesse sentido, como registramos nesse livro-documento, temos o
solene propésito de ainda incentivar e avivar os novos ortopedistas na
continuidade desta historia.

Boa leitura!
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APRESENTACAO

DR. ALEXANDRE DE LACERDA ROSSONI
DRA. CLAUDIA FERREIRA GARCIA

processo de constru¢ao da Cooperativa de Ortopedia e
Traumatologia do Espirito Santo incluiu, como tema central,
a concretizagdo de aplicagio na drea da saiide em que atua
dos principios da universalidade, integralidade e equidade
dos tratamentos dos pacientes a que se propde a assistir. Esse
idealismo e reflexao sobre o atendimento de exceléncia deu origem
ao congracamento de diversos médicos especialistas criando a
Cooperativa de Ortopedia e Traumatologia do Espirito Santo

(COOTES).

Assim, iniciou-se a atividade da cooperativa que desempenha um
papel fundamental na histéria da ortopedia capixaba, representando um
marco significativo no avanco e na exceléncia dos servigos ortopédicos no
estado. Fundada com o objetivo de promover a integragao e colaboragao
entre profissionais da drea, a COOTES se destaca por sua dedicagao ao
aprimoramento da satide ortopédica e ao cuidado dos pacientes.

Ao longo dos anos, a COOTES tem sido pioneira em inovagoes e
préticas de tratamento ortopédico, contribuindo para o desenvolvimento
da especialidade no Espirito Santo. Com uma equipe de especialistas
qualificados e comprometidos, a cooperativa tem sido reconhecida
por sua expertise em procedimentos cirtirgicos, reabilitagao e cuidados

ortopédicos de alta qualidade.



A histéria da ortopedia capixaba na COOTES ¢é marcada por
conquistas, desafios superados e um compromisso continuo com a
exceléncia no atendimento aos pacientes. Por meio de sua atuagio
dedicada e inovadora, a cooperativa tem deixado uma marca indelével
no cendrio ortopédico do Espirito Santo, proporcionando cuidados
de saide de ponta e promovendo o bem-estar e a qualidade de vida da
comunidade.

Participando do desafio de implementar propostas vanguardeiras
para os servicos de saude, a Cooperativa de Ortopedia e Traumatologia
do Espirito Santo celebra trés décadas de contribuicio vital para a
saide e bem-estar da populagao capixaba. Fundada em 05 de agosto de
1993, a cooperativa tem sido um pilar essencial no avango da medicina
ortopédica na regiao, fornecendo servicos de exceléncia, promovendo
o intercAmbio de conhecimento entre profissionais e incentivando o
desenvolvimento de novas técnicas e tecnologias.

Ao longo dos anos, a cooperativa tem desempenhado um papel
fundamental na formagio de especialistas locais, na melhoria dos
padroes de atendimento e na defesa dos interesses da classe médica. Seu
compromisso com a qualidade e a ética médica a tornou uma referéncia
respeitada tanto dentro quanto fora do estado. A medida que celebra este
marco significativo, a cooperativa reafirma seu compromisso continuo
com a exceléncia, a inovagio e o servico a comunidade, preparando-se
para enfrentar os desafios futuros e continuar sua missao de cuidar da
saide dos capixabas pelos préximos anos.

Os capitulos apresentados nesta coletdnea foram elaborados pelo
coordenador de forma a permitir a difusio de toda a trajetéria da
cooperativa, a fim de que em futuro préximo seja possivel aos graduados,
pos-graduados e especialistas conhecerem a realidade fética para transpor
as inimeras barreiras impostas passo a passo.
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Nos trés primeiros capitulos foram tratadas a histéria da COOTES,
as dificuldades para sua formacdo, a ideia cooperativista que permite
que todos sejam participantes da constru¢io, bem como as Assembleias
que viabilizam esta singularidade participativa dos integrantes da
cooperativa nas decisdes e na administragio do que é verdadeiramente
seu patriménio.

Os quatro capitulos seguintes discorrem sobre os 6rgaos
administrativos, que sdo eleitos para mandatos, o que permite a renovagao
e alternincia nas concepgoes diretivas, incluindo nestes: Conselho de
Administragio, Conselho Fiscal, Conselho Técnico e Coordenadores de
Servigos Ortopédicos.

Os quatro capitulos a seguir tratam das “leis” interna corporis,
e nestes sio relatados os Estatutos e Regimentos internos com suas
evolugoes, pois a lei nao socorre aos que dormem.

Na sequéncia, os préximos oito capitulos abordam as intmeras
praticas adotadas pela cooperativa para aperfeicoar sua qualidade
interna e externa, por meio da inser¢ao em seus parimetros de atuagio
de Sistema de Gestao de Qualidade, certificagao ISO 9001, criacao
de Manuais para padronizagio de condutas, tanto para os cooperados
como para os que atuam na retaguarda de funcionamento da drea
administrativa, sendo: Manual da Qualidade, Manual de Etica, Manual
do Funciondrio, Cédigo de Etica e Conduta. Corroborando estes
objetivos, a cooperativa aderiu prontamente a Lei Geral de Protecao de
Dados atuando diligentemente na Politica de Prote¢io de Dados.

Subsequentemente, primando por sua regularidade cooperativa,
explana-se sobre a integragio da COOTES no Sistema OCB — ES, na
Certificagio de Regularidade Técnica e no Programa de Desenvolvimento
da Gestao das Cooperativas, a fim de acompanhar as evolugées da drea.

Finalmente, os dois ultimos capitulos trazem a Galeria dos
Presidentes e os documentos histéricos, sendo que este Gltimo permite a
todos a reflexdo sobre a grandiosidade da missao que a COOTES realizou
no decorrer destes trinta anos em solo capixaba.
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Pode-se perceber que o fio condutor que uniu todo este conjunto
de textos tao diversos ¢ a busca incessante que moveu o coordenador
para demonstrar ¢ mostrar os limites e os enfrentamentos das
dificuldades politicas, técnicas e operacionais que se apresentaram no
cotidiano e tiveram que ser superadas, criando novos rumos com a
organizagao de servicos e redefinigao de praticas na saide para o éxito
da ortopedia capixaba.

A COOTES, com seu servico de exceléncia, tem atuado na
dignificacio da especialidade, demonstrando que em tudo e por tudo ha
que se considerar o ser humano que precisa dos cuidados.

“Conhe¢a todas as teorias, domine
todas as técnicas, mas ao tocar uma alma
humana, seja apenas outra alma humana.”

Carl Gustav Jung (1875-1961)
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HISTORIA DA

COOTE

DR. HELIO BARROSO DOS REIS
WELTON DO NASCIMENTO

DRA. ANDREA LUCIA LIMA SANTOS

DR. LEANDRO FERREIRA DA CUNHA JR.




Cooperativa de Ortopedistas e Traumatologistas do Espirito

Santo ¢ uma sociedade de responsabilidade limitada, fundada

em Assembleia Geral de Constitui¢do no dia 5 de agosto de
1993, com registro na Junta Comercial do Espirito Santo no dia 30
de setembro de 1993, sob o registro n° 3240001175-8.

Em razio da necessidade de terem no minimo 20 cooperados para
a fundagao de uma cooperativa, segundo a lei 5.764/71 vigente até o
momento, a Assembleia Geral de Constituicio da COOTES contou
com a participagio e ingresso de 21 (vinte e um) cooperados fundadores,
quais sejam: Agostinho Bruzzi de Figueiredo, Akel Nicolau Akel Junior,
Antonio Nassur Junior, Carlos Orlando Netto, Dejair Xavier Cordeiro,
Eduardo Bertacchi Uvo, Elio Aguilar da Silva, Gilberto Malta Leite,
Hélio Barroso dos Reis, Jorgean Greco Gongalves, José Gilson Feu, José
Luiz Carvalho, Josias Venturim, Julio Claider Gamaro de Moura, Luiz
Augusto Nogueira Maciel, Marcelo Tannus Vianna, Roberto Barros
Bezerra, Roberto Casotti Lora, Rogério Bresciani Rosetti, Sebastido

Antoénio Mauricio de Macedo, Tarcizio Rodrigues Franzosi e Wilson
Rocha Barbosa.

Desde 1997, a institui¢ao ¢ filiada & Organizagio das Cooperativas
Brasileiras do Estado do Espirito Santo — OCB/ES, que é o 6rgao
médximo de representagio das cooperativas, com representaio
institucional em cada um dos estados brasileiros.

A fungao da COOTES ¢ de congregar os melhores especialistas
em ortopedia e traumatologia do Espirito Santo. A cooperativa se
posiciona como entidade que trabalha pela protecio dos direitos
econdmico-sociais e das condi¢oes de trabalho dessa categoria de médicos
especialistas. Também ¢ dever da COOTES promover o aprimoramento
sistemdtico da qualidade da assisténcia médica em toda a sua extensao e
complexidade, com a finalidade de aumentar o grau de satisfacio dos seus
cooperados e clientes assistidos.
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Recepcao da sede administrativa
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Sala de reunioes
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Auditorio
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Placa de inauguracao da sede
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GOVERNANGA
COOPERATIVISTA

governanga, com suas boas priticas e seus mecanismos de

controle, estende-se para além das grandes corporagoes,

podendo ser aplicada e ajustada de acordo com as demandas
de diversas organizacées (Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa [IBGC], 2015), incluindo as cooperativas.

O conceito de Governanga Cooperativista refere-se ao conjunto de
principios, prdticas e estruturas que regulam e orientam as operagoes
e a gestaio de uma cooperativa. Envolve a aplicagio de modelos de
governanca especificos para garantir que a cooperativa seja administrada
de forma eficaz, transparente e em conformidade com os valores e
principios universais do cooperativismo.

Isso inclui a participagio democratica dos membros, transparéncia
nas operagdes, prestacio de contas, conformidade legal e ética, além
do compromisso com o desenvolvimento sustentivel e o bem-estar
da comunidade. A governanca visa garantir a sustentabilidade e o
sucesso a longo prazo das cooperativas, enquanto promove a equidade,
a solidariedade e a autonomia dos seus membros. A seguir alguns dos
alicerces que permeiam a governanga da COOTES:



ASSEMBLEIA GERAL

A assembleia geral é o 6rgao supremo de decisio da cooperativa,
composta pelos seus cooperados. Nela, os membros tém o direito de
votar e participar das decisdes importantes, como eleger o Conselho de
Administragao e aprovar politicas e estratégias da cooperativa.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracao ¢ eleito pelos membros durante
a assembleia geral ¢ ¢ responsdvel por supervisionar as operagoes da
cooperativa, tomar decisoes estratégicas, garantir o cumprimento das leis
e regulamentos e representar os interesses dos membros.

DIRETORIA EXECUTIVA

Em algumas cooperativas, pode haver uma diretoria executiva
responsidvel pela gestdo didria das operagoes, no caso da COOTES, ela
integra 0 Conselho de Administragao, sendo composta pelo Diretor-
presidente, Diretor-secretdrio e Diretor Financeiro.

CONSELHO FISCAL

Suas competéncias e atribui¢oes incluem a andlise e auditoria
das contas da cooperativa, verificando a conformidade com as leis,
regulamentos e Estatutos. Ele revisa relatérios financeiros, examinam
transagoes e garantem que os recursos da cooperativa sejam utilizados de
forma adequada e transparente. Além disso, o Conselho Fiscal pode fazer
recomendagoes para melhorias nos processos internos e propor medidas
corretivas caso identifiquem irregularidades.

CONSELHO TECNICO

Cabe ao conselho as seguintes atribuigdes: (a) instruir com pareceres
todos os processos relativos a admissio e eliminag¢io de cooperados; (b)
responsabilizar-se pela andlise e conclusao dos processos administrativos
¢ disciplinares; (c) propor ao Conselho de Administragiao alteragoes
no segmento do Regimento Interno que dispde sobre as infragoes e
respectivas penalidades com a finalidade de facilitar sua aplicagao.
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ASSEMBLEIA GERAL
ORDINARIA

Assembleia Geral Ordindria — AGO representa um dos

momentos centrais no calenddrio anual de uma cooperativa.

Trata-se de uma reuniao que retne os cooperados para discutir
e deliberar sobre questoes fundamentais relacionadas as atividades
e a gestao da organizagao. Essa assembleia é um pilar do modelo
cooperativo, garantindo a participacio ativa dos membros. Segundo
a lei 5.764/71, a AGO deve ocorrer anualmente nos 3 (trés)
primeiros meses ap6s o término do exercicio social.

A AGO reforga principios cooperativos como gestdo democrdtica
dos associados, autonomia e independéncia. Ela é um reflexo
tangivel da autogestdo, caracteristica fundamental que diferencia
as cooperativas de outras formas de organizagdes empresariais.
Embasada no estatuto da cooperativa, retine os sécios para discutir
e deliberar sobre assuntos predefinidos, comumente relacionados a
prestacao de contas, eleicoes e planos estratégicos.

Sempre precedida por um edital de convocagao, segue os protocolos
estabelecidos no Estatuto da cooperativa. Essa etapa ¢ essencial para
assegurar a participacao efetiva dos membros, pois fornece informagoes
detalhadas sobre a data, local e hora da assembleia, bem como a pauta a ser
discutida. A pauta, por sua vez, desempenha um papel crucial ao delinear
os temas centrais que serdo abordados, abrangendo desde a apresentacao de
relatérios financeiros até a elei¢ao de membros para 6rgaos administrativos.



Durante a assembleia, os membros do Conselho de Administracio
apresentam relatérios detalhados sobre as atividades realizadas no dltimo
ano, além da exposicao de planos de atividade para o exercicio seguinte. Esses
relatérios incluem informagoes financeiras, desempenho operacional e outros
aspectos relevantes que oferecem aos cooperados uma visio abrangente do
estado da cooperativa. A transparéncia nesse processo ¢ fundamental para
fortalecer a confianga entre os membros e a administragao, promovendo uma
cultura de responsabilidade compartilhada.

Outro ponto importante na pauta da AGO ¢ a eleicio de membros
para os 6rgaos administrativos da cooperativa. Essa etapa democrirtica
permite que os membros exercam seu direito de escolher representantes
que os liderardo nos préximos periodos. A escolha de lideres competentes
e alinhados com os valores cooperativos ¢ vital para assegurar uma
administracio eficaz e o alcance dos objetivos da cooperativa.

Além da prestagao de contas, a AGO oferece um espaco dedicado
a aprovagao de relatérios e planos estratégicos. Os membros tém a
oportunidade de analisar e votar sobre propostas que impactarao
diretamente o rumo da cooperativa. Isso ndo apenas reforca a participagao
democritica, mas também consolida um senso de coletividade na tomada
de decisoes que moldario o futuro da organizagio.

A AGO destaca-se como um exemplo tangivel do principio
cooperativo da participagao ativa. Nesse cendrio, os cooperados nao
sio meros observadores, sdo agentes ativos na construgao do destino da
cooperativa. Essa dinidmica participativa nao apenas fortalece os lagos
entre os cooperados, mas também reforca a identidade cooperativa,
lembrando a todos que, juntos, eles tém o poder de influenciar
positivamente o caminho da organizagao.

Por fim, ¢é possivel dizer que ela personifica os principios
fundamentais do cooperativismo, proporcionando uma plataforma para
a democracia, a transparéncia e a participagdo ativa dos cooperados. Ao
reunir-se anualmente, os membros tém a oportunidade de moldar as
acoes de sua cooperativa, garantindo que ela permaneca fiel aos valores
cooperativos enquanto busca prosperidade coletiva.
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Assembleia Geral Ordinaria da COOTES
realizada em 23/03/2024.
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ASSEMBLEIA GERAL
EXTRAORDINARIA

o contririo da Assembleia Geral Ordindria, que ocorre

regularmente conforme previsto no Estatuto social, a AGE ¢

convocada em situagoes especificas que demandam atencio
imediata e a participacao de todos os membros.

Entre as principais razoes para convocar uma Assembleia Geral
Extraordindria estao questdes que fogem 2 rotina da cooperativa ou que
tém impacto significativo sobre seus membros. Por exemplo, mudancas
no Estatuto social, que podem envolver alteragoes nos direitos e deveres
dos cooperados, na estrutura de governanga ou nos processos de tomada
de decisao, geralmente exigem a aprovagio em uma assembleia desse tipo.

Além disso, situagbes emergenciais, como crises financeiras,
conflitos internos ou mudangas regulatérias que afetam diretamente
a operagio da cooperativa podem demandar uma rdpida resposta por
parte dos membros. Nesses casos, a convocagio de uma Assembleia
Geral Extraordindria permite discutir e decidir sobre as medidas a serem
adotadas, garantindo que os interesses dos cooperados sejam protegidos
e que a cooperativa possa responder de maneira eficaz e transparente aos
desafios enfrentados.



Outro motivo para convocar uma Assembleia Geral Extraordindria
¢ a necessidade de autorizar investimentos ou projetos de grande porte
que tenham impacto significativo sobre a cooperativa e seus membros.
Antes de tomar tais decisoes, é fundamental que os cooperados tenham
a oportunidade de discutir os detalhes do projeto, avaliar os possiveis
beneficios e riscos envolvidos e dar seu consentimento por meio de uma
votacao democrética durante a assembleia.

Assim, as Assembleias Gerais Extraordindrias garantem que os
membros tenham voz ativa nas decisdes que afetam sua organizagio e
que os principios democréticos e participativos do cooperativismo sejam
respeitados em todos os momentos.

Reunido dos servigos da COOTES realizada em 20/11/2023.
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CONSELHODE
ADMINISTRAGAO

Conselho  de  Administragio  desempenha um  papel
fundamental na estrutura e governang¢a da cooperativa. Como
6rgao superior na hierarquia administrativa, sua competéncia
privativa e exclusiva abrange a responsabilidade pela tomada de
decisdes sobre questdes de ordem econdémica ou social, sempre em

conformidade com a legislagiao, o Estatuto e as recomendagoes da
Assembleia Geral.

A composi¢io do Conselho de Administra¢io, conta com cinco
membros cooperados eleitos pela Assembleia Geral Ordindria e reflete a
busca por representatividade e pluralidade, com mandatos de trés anos. A
renovacao periddica assegura a dinimica e a atualizagao necessarias, com
a obrigatéria saida de um Conselheiro Vogal e um Conselheiro Efetivo
membro da Diretoria Executiva a cada término de mandato.

A estrutura do Conselho de Administracao inclui uma Diretoria
Executiva com trés diretores e dois Conselheiros Vogais, demonstrando
uma abordagem colaborativa para a gestio da cooperativa. Restri¢oes sio



estabelecidas para garantir a idoneidade dos membros do conselho, como
a proibicao de parentes até o segundo grau e a incompatibilidade para
aqueles que exerceram cargo publico eletivo nos dltimos seis meses.

As normas que regem o funcionamento do Conselho de
Administracio abrangem desde a frequéncia das reunides até
as condicoes para deliberagoes e o registro das decisoes em atas
circunstanciadas. A perda automdtica do cargo em caso de faltas
sem justificativa enfatiza a importincia do comprometimento e
participagao ativa dos membros.

Dentre as atribuicoes do Conselho de Administracao, destacam-
se a proposicao de politicas e metas, a avaliagao e provisio de recursos
financeiros, a definicado de normas de funcionamento e a condugio
das operagoes. O conselho também ¢ responsdvel por julgar recursos,
contratar servicos de auditoria, indicar bancos para negécios e
depésitos, além de zelar pelo cumprimento da legislagao cooperativista
e outras normativas aplicdveis.

A amplitude das responsabilidades inclui a gestao administrativa,
a fixagao de despesas, a contratagao de servicos independentes de
auditoria e a tomada de decisdes estratégicas, como a alienagio de
bens imdveis com autorizagio da Assembleia Geral. A aplicacio
de sangdes e a suspensio de atividades do cooperado evidenciam
a autoridade do Conselho de Administragio na preservagio dos
interesses da cooperativa.

Assim, o Conselho de Administracao é o guardidao dos principios
e objetivos da cooperativa, desempenhando um papel essencial na
definicdo de diretrizes, na gestdao de recursos e na tomada de decisdes que
impactam diretamente os cooperados e o desempenho da entidade. Sua
atuagdo ¢ guiada por transparéncia, responsabilidade e alinhamento aos
valores cooperativistas.
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Visita Técnica do Conselho de Administracao
no Hospital Estadual Roberto Silvares (Sao
Mateus) realizada em 14/01/2022. Katiana

Erler Rodrigues, Carlos Eduardo Coutinho de

Oliveira, Hélio Barroso dos Reis.
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Visita Técnica do Conselho de Administracao aos
cooperados de Barra de Sao Francisco. Realizada em
03/03/2023. Abaixados: Vinicius Gongalves Coimbra e Deleon
José Vilaca. Em pé: Welton do Nascimento, Eduardo Felipe
Cruz Paes Filho, José Lima Junior, Ronan Sabino Coimbra,
Fausto Henrique Goncalves Martins, Daniel Pereira Simoes,
Hélio Barroso dos Reis, Wilson Elizeu Goelho, Juliano Ricardo
Sena Sgrancio e Marcelo Rezende da Silva.
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CONSELHO
FISCAL

Conselho Fiscal de uma cooperativa desempenha um papel
de extrema importincia na garantia da transparéncia,
integridade e satde financeira da entidade. Sua atuagio vai

além de simplesmente cumprir uma obrigacio estatutdria; ele
representa uma camada de fiscaliza¢do independente, assegurando
que as decisées tomadas pelos 6rgaos de administracio estejam
em conformidade com os interesses dos cooperados e com as

normativas legais.

Uma de suas fungdes primordiais é a verificagio regular das
financas da cooperativa. Isso envolve a andlise meticulosa dos saldos
em caixa, a conferéncia dos extratos bancdrios e a verificacio se as
despesas e investimentos estao alinhados com as diretrizes estabelecidas
pelo Conselho de Administragio. Essa fiscalizagio nio apenas previne
possiveis desvios ou irregularidades, mas também garante que a
cooperativa esteja operando de maneira eficiente e sustentdvel.

O Conselho Fiscal também atua na verificagio do cumprimento das
obrigacdes legais e regulatérias. Isso inclui assegurar que a cooperativa
esteja em conformidade com a legislacio cooperativista, bem como com
questoes fiscais, trabalhistas e administrativas. Ao fazer isso, o Conselho
Fiscal contribui para a manutencio de uma operagao transparente e ética.



Além disso, a andlise das reclamacées dos associados é uma
parte do trabalho do Conselho Fiscal. Entender as preocupagoes e
perspectivas dos cooperados ¢ vital para assegurar que a cooperativa esteja
verdadeiramente atendendo s necessidades da sua base. Esse processo
de feedback constante ajuda a construir uma relacao de confianga entre a
administracio e os cooperados.

Ao emitir pareceres sobre o balanco e o relatério anual, o Conselho
Fiscal fornece uma avaliagio independente e critica do desempenho da
cooperativa. Esse parecer nao apenas serve como uma salvaguarda contra
praticas inadequadas, mas também orienta os cooperados na tomada de
decisoes informadas durante a Assembleia Geral.

O Conselho Fiscal da COOTES ¢ constituido por trés membros
efetivos e trés suplentes, todos associados e eleitos pela Assembleia Geral
para um mandato de um ano, permitida a reelei¢io para dois tercos de
seus integrantes. Essa composicdo visa assegurar uma fiscalizacio eficaz
sobre as operagoes, atividades e servicos da cooperativa.

A imparcialidade e independéncia do Conselho Fiscal sao
resguardadas por restrigoes, como a proibicao de parentes dos
administradores até o segundo grau e a impossibilidade de acumulagao
de cargos no Conselho de Administragao, Técnico e Fiscal por parte dos
associados.

As reunioes do Conselho Fiscal ocorrem regularmente a cada dois
meses e extraordinariamente quando necessdrio, com a participacao
minima de trés membros. O coordenador e o secretirio sao escolhidos
entre os membros efetivos na primeira reuniio, incumbidos de convocar,
dirigir e registrar as atas.

Em sintese, o Conselho Fiscal representa uma salvaguarda vital para a
integridade financeira e operacional da cooperativa, desempenhando um
papel critico na fiscalizacdo e na garantia do cumprimento das normas e
regulamentos estatutdrios. Sua atuagdo transparente e criteriosa contribui
para a confianca dos associados e a sustentabilidade da cooperativa.
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CONSELHO
TEGNICO

Conselho Técnico é composto por sete membros efetivos,

todos cooperados, com mandato de trés anos, podendo ser

reeleitos para o periodo imediato. Suas responsabilidades
abrangem diversas dreas, desde a instru¢io de processos de admissao
e elimina¢ao de cooperados até a anilise e conclusio de processos
administrativos e disciplinares.

A atuagio do Conselho Técnico estende-se a proposi¢io de
alteragcoes no Regimento Interno, especificamente na segdo que trata
de infragoes e penalidades, visando facilitar a aplicagio destas medidas.
No que tange a sua dinidmica de funcionamento, o Conselho Técnico
realiza reunides sempre que necessdrio, conforme determinagio da
Diretoria Executiva. Estas reunides envolvem a andlise de processos ¢
procedimentos sob sua responsabilidade, com votos proferidos sem
indicagao nominal dos cooperados.

O Conselho Técnico deve eleger um representante, com mandato
de um ano, podendo ser prorrogado. Este representante tem diversas
atribuigées, incluindo a nomea¢ao de um membro para secretariar os
trabalhos, a representacio da cooperativa perante 6rgaos correlatos,
a convocagao de reunides e a condugio dos processos de votagiao e
deliberagao das pautas.



O Conselho Técnico atua ainda no processo de admissio de
novos cooperados, com a emissao de parecer favordvel sobre a
regularidade formal documental, contribuindo para o fortalecimento
da integridade e disciplina na cooperativa. Em consonincia com
o Conselho de Administracio, o Conselho Técnico assegura o
cumprimento do Regimento Interno e o adequado funcionamento da
COOQOTES, especialmente no que diz respeito as questoes disciplinares
¢ administrativas.
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COORDENADORES
DE SERVIGOS

ORTOPEDICOS

papel do coordenador na COOTES ¢ de extrema importincia

para o funcionamento eficiente e aprimoramento continuo dos

servicos de ortopedia e traumatologia. Conforme estabelecido
no Estatuto Social, a cooperativa vale-se de coordenadores de
servicos, que sao nomeados pelo Conselho de Administragao para
um mandato de trés anos.

Estes coordenadores desempenham diversas funcoes essenciais.
Primeiramente, eles sio responsiveis pela organizagio funcional do
servico de ortopedia e traumatologia das unidades hospitalares e
ambulatoriais em que a cooperativa atua. Essa responsabilidade inclui a
manutengao e evolugio do trabalho médico cooperado, promovendo a
gestao participativa e a discussao constante das necessidades com o grupo.

Além disso, o coordenador tem uma série de atribuicées cruciais, tais
como auxiliar a Diretoria Executiva da COOTES, confeccionar escalas de
trabalho, administrar a substituicao de cooperados ausentes e contribuir
com gestores na avaliagdio de instrumentais cirirgicos e materiais
ortopédicos. Também cabe a ele supervisionar as condi¢oes adequadas do



trabalho médico cooperado, denunciar irregularidades e propor alteragoes
na estrutura organizacional da unidade que coordena.

Adicionalmente, o coordenador ¢ chamado a participar ativamente
de comissoes e projetos de melhoria, ser referéncia para rotinas médicas,
garantir a conformidade com normas técnicas e de biosseguranca e
assegurar que sua equipe siga as normas internas da unidade hospitalar.

Os coordenadores na COOTES desempenham um papel central
na eficiéncia operacional, na qualidade dos servicos médicos e na
conformidade com padrées e regulamentagées. Sua atuagao abrange desde
a gestao cotidiana até a participacao em projetos estratégicos, contribuindo
significativamente para o sucesso e a reputagao da cooperativa.

Reunido do Conselho de Administracdo com coordenadores
realizada em 16/07/2022. Fabio Novaes Servante, Eduardo Felipe
Cruz Paes Filho, Welton do Nascimento, Leandro Ferreira da
Cunha Junior, Hélio Barroso dos Reis, Sergio Roberto Teixeira
Coelho, Antonio Carlos Paula de Resende, Akel Nicolau Akel
Junior, Alexandre de Lacerda Rossoni, Yuri Lubiana Chiste,
Katiana Erler Rodrigues, Marcelo Rezende da Silva, Claudia
Ferreira Garcia.
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Reunido do Conselho de Administracdo com coordenadores
realizada em 26/08/2023. Leandro Ferreira da Cunha Junior,
Katiana Erler Rodrigues, Alexandre de Lacerda Rossoni, Hélio
Barroso dos Reis, Antonio Carlos Paula de Resende, Fernanda
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Silveira Silva, Eduardo Felipe Cruz Paes Filho, Marcelo Rezende
da Silva, Yuri Lubiana Chisté, Welton do Nascimento, Akel Nicolau
Akel Junior, Carlos Eduardo Coutinho de Oliveira.
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INTRODUCAO A0
PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO

onsiderando as diversas varidveis que existem no cendrio
regional de prestagio de servicos médicos, a gestao da
COOTES em 2010-2012 entendeu que era importante
alinhar com o Conselho Fiscal, coordenadores e principais
liderancas da cooperativa o primeiro Planejamento Estratégico da
Cooperativa dos Ortopedistas e Traumatologistas do Espirito Santo.

O planejamento estratégico desempenha um papel fundamental
no sucesso e na sustentabilidade de qualquer organizacao, incluindo
cooperativas como a COOTES. Naquele momento a COOTES
reconheceu e abragou essa abordagem, de modo que fossem direcionadas
e compartilhadas as agoes e decisoes estratégicas.

Em primeiro lugar, essa agao planejada permitiu a COOTES definir
uma visao clara do futuro desejado, bem como a missao que norteia o
propdsito de existéncia da cooperativa. Isso envolveu a identificagao dos
valores fundamentais e dos objetivos de longo prazo que a organizagio
aspirava alcangar. Ao estabelecer uma direcio clara, tornou-se capaz a
unido de seus membros em torno de um propésito comum e inspirador.



Além disso, o planejamento estratégico ajudou a cooperativa na
avaliacao de suas préprias forcas e fraquezas, bem como as oportunidades
e ameagas presentes em seu ambiente externo. Essa andlise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) — em portugués forcas,
fraquezas, oportunidades e ameagas — proporcionou uma compreensao
aprofundada da posicao competitiva da cooperativa e dos desafios
que enfrentava. Com essa consciéncia, a COOTES péde desenvolver
estratégias especificas para capitalizar suas vantagens competitivas e
mitigar suas fraquezas, enquanto explorava oportunidades de crescimento
€ minimizava as ameagas potenciais.

Ainda no conjunto de vantagens proporcionadas pelo planejamento,
foi possivel antecipar e se adaptar as mudancas no mercado e no
ambiente regulatério. Isso ¢é particularmente crucial em setores
dinidmicos e em constante evolucio, como ¢ o caso da drea da satide. Ao
monitorar de perto as tendéncias do mercado e as mudancas nas formas
de contratagio com o Governo do Estado, a COOTES pode ajustar
suas estratégias e atividades operacionais para permanecer relevante e
competitiva.

Outro aspecto importante foi a alocagio eficiente de recursos, pode-
se priorizar investimentos e recursos financeiros, direcionando-os para a
melhoria da remuneracio médica. Isso ajudou a garantir que os recursos
da cooperativa fossem utilizados de maneira eficiente e responsavel,
maximizando o valor gerado para seus cooperados.

Por fim, o planejamento proporcionou uma estrutura com metas e
objetivos claros, na qual a cooperativa pode avaliar regularmente seu
progresso e ajustar suas estratégias conforme necessario. Em suma, foi
construida uma base sélida para o crescimento, a adaptacio e o sucesso
continuos da cooperativa.

Ao adotar uma abordagem estratégica e proativa para o planejamento,
a COOTES demonstrou seu compromisso com a exceléncia e a
sustentabilidade em um ambiente empresarial desafiador.
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA
COOPERATIVA DOS
ORTOPEDISTAS E
TRAUMATOLOGISTAS
DO ESPIRITO SANTO

(COOTES)
16/12/2013




CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Dr. Hélio Barroso dos Reis
Diretor-presidente

Dr. Ruy Rocha Gusman
Diretor-secretario

Dr. Alceuleir Cardoso de Souza
Diretor-tesoureiro

Dr. Alexandre André Ciriaco
Conselheiro Vogal

Dr. Jovani Torres da Mata
Conselheiro Vogal

CONSELHO FISCAL CONSELHO TECNICO
Dr. Antonio Carlos Paula de Resende Dr. Carlos Henrique 0. de Carvalho

Conselheiro Fiscal Efetivo

Dr. Eduardo Machado de Menezes Dr. Tercelino Hautequestt Neto

Conselheiro Fiscal Efetivo

Dr. Antonio Ledo Bandeira de Matos Dr. Carlos Henrique Candido

Conselheiro Fiscal Efetivo

Dr. Felipe de Queiroz Dr. Saulo Tesch

Conselheiro Fiscal Suplente

Dr. Leandro Gongalves Mafalda
Conselheiro Fiscal Efetivo

Dr. Tarcisio Favaro
Conselheiro Fiscal Efetivo
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1. INTRODUGAO

O planejamento estratégico nio deve ser considerado apenas como uma
afirmagdo das aspiragoes da cooperativa, uma vez que inclui também o que
deve ser feito para transformar essas aspiragoes em realidade.

De um ponto de vista geral amplo, o conceito de Planejamento
Estratégico estd ligado ao longo prazo, aos caminhos e orientages que deve
seguir uma entidade no futuro e aos objetivos de uma organizagao.

De um ponto de vista mais concreto e pritico podemos entender por
Planejamento Estratégico um processo pelo qual uma organizagdo, uma vez
analisado o entorno no qual ela se desenvolve e estd localizada, além de fixados
seus objetivos no médio e longo prazo, seleciona as estratégias mais adequadas para
atingir esses objetivos e define os projetos a executar para o desenvolvimento dessas
estratégias. Assim, estabelece-se um sistema de acompanhamento e atualizacio
permanente que adapte os objetivos citados, estratégias e programas s possiveis
mudangas, externas e internas, que afetem a organizagdo.

O Planejamento Estratégico na cooperativa pretende atingir os seguintes
objetivos:

® Refletir sobre os objetivos gerais a médio e longo prazos da organizagio
e sobre os objetivos estratégicos — os caminhos — mais adequados para
alcangd-los;

® Estabelecer e fixar, para toda a organizagdo, esses objetivos;

» Envolver e motivar os cooperados e colaboradores em relagio as metas a
serem atingidas por ela;

® Preparar a gestdo da cooperativa para eventos futuros.

O conhecimento detalhado de uma metodologia de elaboracio e
implementagio do planejamento estratégico nas cooperativas propicia a
diretoria 0 embasamento tedrico necessdrio para aperfeicoar sua aplicagdo.

Portanto, como referéncia a teoria e & pritica, o executivo deve ter
o dominio das duas, ou ser assessorado por quem tem este dominio. A
teoria aparece como base de sustentagdo no processo decisorio. E, na atual
conjuntura de constantes mudangas nos ambientes organizacionais, a teoria
ganha importincia extra sobre a pritica.
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2. IDENTIDADE CORPORATIVA

A identidade corporativa se traduz e se manifesta de vdrias maneiras:
na marca grifica da empresa, nas suds comunicagoes (interna e externa), no
seu ambiente de produgdo ou atendimento, no tratamento que dd ao cliente,
nas apresentagoes de seus profissionais, no seu material impresso, no seu nome,
no seu portfolio de produtos etc. Todas essas manifestagoes contribuem para a
construgdo da imagem corporativa.

O presente trabalho discorre sobre a elaboragio do Planejamento Estratégico
da Cooperativa dos Ortopedistas e Traumatologistas do Estado do Espirito Santo
(COOTES), CNPJ/IMF 01.314.354/0001-73, situada a Rua Abiail do Amaral
Carneiro, 191, salas 607 e 608 — CEP: 29.055-220 — Bento Ferreira, Vitoria/ES

A COOTES é uma sociedade cooperativa, regida pela Lei Nacional
do Cooperativismo (Lei 5.764 de 1971), com o objetivo de firmar e
proporcionar a prestagao de servigos de ortopedia e traumatologia por meio de
seus cooperados. Seu Estatuto social prevé dentre seus objetivos:

I — a congregagio dos associados, prestando-lhes toda a assisténcia
cooperativista e administrativa pelos seus servicos médicos de
ortopedia e traumatologia, a serem executados pelos mesmos em seus
pacientes, individual ou coletivamente;

Il — a geragio de condicées para o exercicio das atividades profissionais
dos associados, disponibilizando-lhes servigos especializados em
ortopedia e traumatologia e complementares para a saide, como
recursos proprios ou contratados;

III — o aprimoramento sistemdtico da qualidade da assisténcia médica,
em toda a sua extensio e complexidade e o consequente aumento do
grau de satisfagio dos usudrios;

IV — CNAE Fiscal niimero 86.90-9-99, “Outras atividades de atengdo a
satide humana ndo especificadas anteriormente”.

Atualmente, sio mais de 200 especialistas cooperados a COOTES. Eles
sdo responsdveis por cerca de 300 mil atendimentos em sete grandes hospitais do
Estado, localizados na Grande Vitdria e no norte do Espirito Santo. A Secretaria
de Satide do Estado do Espirito Santo (SESA) é o seu principal tomador de
servigo, fruto de uma parceria cujo primeiro contrato foi assinado em 1997.
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“Sempre lutando pela unido e cooperagio miitua de seus integrantes, a
COQTES se organiza de modo a garantir o pleno funcionamento das
instituigoes que compoem o servigo piiblico de satide no Espirito Santo.

A for¢a da COOTES deriva de importantes elos que a cooperativa
mantém. Elos com a populagio, que necessita de um cuidado
especializado ¢ humanizado; elos com seus cooperados, profissionais
que dedicam suas vidas ao cuidado de seus semelhantes; e elos com seus
tomadores de servigo, que confiam no profissionalismo e na qualidade
do servigo prestado pela entidade. Enfim, elos que sio construidos a
cada dia; que se multiplicam; e que se fortalecem com o tempo.”

Dr. Hélio Barroso dos Reis

2.1 - IDENTIFICAGAO DA MISSAO

A missdo é a determinagio do motivo central da existéncia da cooperativa,
ou seja, a determinagio de ‘quem a empresa atende”. Corresponde a um
horizonte dentro do qual a cooperativa atua ou poderd atuar.

Esta missio deve ser definida em termos de satisfazer alguma
necessidade do ambiente externo e ndo em termos de oferecer algum produto
ou servigo ao mercado.

MISSAO DA COOTES

“Representar os interesses de seus associados, ampliar e valorizar a
atuagdo no campo da ortopedia e traumatologia, com base nos principios
éticos do cooperativismo e da medicina.”

2.2 - IDENTIFICAGAO DA VISAD

Nesta etapa, identificam-se quais sio as expectativas e os desejos dos
conselbeiros e diretores e elementos da alta administragio da cooperativa,
tendo em vista que esses aspectos proporcionam o grande delineamento do
planejamento estratégico a ser desenvolvido e implementado.
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A visdo pode ser considerada como os limites que os principais
responsdveis pela empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo
mais longo e uma abordagem mais ampla. Representa o que a empresa quer
ser em um futuro proximo ou distante.

VISAO DA COOTES

“Ser reconhecida pela integragio e respeito a singularidade dos seus
associados e pela exceléncia na prestacio de servigos de ortopedia e
traumatologia no Espirito Santo.”

2.3 - IDENTIFICAGAO DOS VALORES

Em significativa parte das vezes é importante a identificagio dos valores
que sustentam o modelo de gestdo da cooperativa. Valores representam o
conjunto dos principios e crengas fundamentais de uma empresa, bem como
fornecem sustentagdo a todas as suas principais decisoes.

Portanto, a adequada identificacio, debate e disseminagdo dos valores de
uma cooperativa tém elevada influéncia na qualidade do desenvolvimento e
operacionalizagio do planejamento estratégico.

VALORES DA COOTES
“Comprometimento, Colaboragio miitua, Equidade, Etica, Transparéncia,
Responsabilidade social e Produtividade.”

2.4 - ORGANOGRAMA

O organograma mostra como estio dispostas as unidades funcionais, a
hierarquia e as relagoes de comunicagio existentes entre estes. Os drgdos sio
dispostos em niveis que representam a hierarquia existente entre eles. Em um
organograma vertical, quanto mais alto estiver o drgdo, maior a autoridade
e a abrangéncia da atividade. Diante desta contextualizacio, a COOTES
apresenta o seguinte organograma.
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Diretoria Executiva

Conselho Técnico

Assessoria Gontabil

Coord. dos servigcos Colaboradores

[ | Governanga B Gestio
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2.4.1 - Assembleia Geral

Como drgio supremo da cooperativa, tem poderes dentro dos limites da lei
e do Estatuto Social para tomar toda e qualquer decisio de interesse social e suas
deliberagoes vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes. Composta
exclusivamente por seus socios cooperados, cada associado tem direito a apenas um voto.

E prevista a ocorréncia anual de 01 (wma) Assembleia Geral Ordindria
(AGO) cujo principal objetivo é a prestagio de contas das agoes desenvolvidas
pelo Conselho de Administragio no exercicio anterior.

2.4.2 - Conselho de Administragao

O Conselho de Administracio é o drgio superior na hierarquia
administrativa, sendo de sua competéncia privativa e exclusiva a
responsabilidade pela decisdo sobre todo e qualquer assunto de ordem
econdmica ou social, de interesse da cooperativa ou de seus cooperados.

O Conselho de Administragdo é composto por 05 (cinco) membros,
todos cooperados no gozo de seus direitos sociais, eleitos pela Assembleia Geral
Ordindria para um mandato de 2 (dois) anos nos seguintes cargos:

®* 01 (um) Diretor-presidente;
® 01 (um) Diretor-secretdrio;

® 01 (um) Diretor-tesoureiro;

® 02 (dois) Conselheiros Vogais.

Os trés primeiros cargos compoem a Diretoria Executiva, que tem por
atribuigio e competéncia dentro dos limites legais executar as normas para
cumprimento dos objetivos da cooperativa.

2.4.3 - Conselho Fiscal

As atribuicées do Conselho Fiscal consistem em examinar as prestagies
de contas do exercicio, emitindo pareceres sobre as demonstragies contdbeis do
exercicio social, além de fiscalizar os atos dos administradores e verificar o
cumprimento de seus deveres legais e estatutdrios.
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O Conselho Fiscal é constituido por 03 (trés) membros efetivos e
03 (trés) membros suplentes, qualquer destes para substituir quaisquer
daqueles, todos associados, eleitos pela Assembleia Geral para um
mandato de 01 (um) ano.

2.4.4 - Conselho Técnico

Ao Conselho Técnico dentre outras atribuicées cabe a de instruir
com pareceres prévios todos os processos relativos & admissdo, eliminagao,
exclusao e readmissdo de cooperados, além de responsabilizar-se pela
efetivagio do processo disciplinar destinado a apurar infracoes leves,
moderadas e graves.

O Conselho Técnico é formado por 03 (trés) componentes efetivos ¢ 03
(trés) membros suplentes, todos cooperados, com mandato de 02 (dois) anos,
eleitos juntamente com o Conselho de Administracio.

2.4.5 - Comité de Reforma Regimental e Estatutaria

Sempre que for prevista a necessidade de Reforma Regimental ou
Estatutdria, o Conselho de Administracio, por suas atribuicoes legais e em
comum acordo com os demais conselhos, designard a criagio de um Comité
de Reforma que terd por atribuicio a andlise das propostas de reforma e sua
conformidade legal e pratica.

2.4.6 - Assessoria Juridica

Com o objetivo de buscar solugoes rdpidas e eficazes as demandas da
COOTES, sempre respeitando os principios éticos basilares da advocacia e legislagio
brasileira, a Assessoria Juridica prima pelo atendimento totalmente personalizadp.
Com uma andlise técnica das situagoes que se apresentam, propoem solugoes que
beneficiem e resguardem os cooperados, diretores e conselbeiro. Semanalmente
reunida com a Diretoria Executiva, a Assessoria Juridica acompanha pari passu
todas as deliberacoes tomadas e 0 amparo legal de cada agio executiva.
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2.4.7 - Assessoria Contabil

Um dos beneficios da Assessoria Contdbil ¢ a manutengio da
credibilidade da cooperativa no mercado por proporcionar a andlise e
atualizacoes nos planos econdmicos e financeiros que envolvem a gestio.

A Assessoria Contdbil é fundamental na orientagio aos gestores da cooperativa
com relagdo ds estratégias mais importantes a serem tomadas. Ela dispoe do acesso
a dados como: notas fiscais, extratos bancdrios, quadro de funciondrios, relatorios
[financeiros e outros. Por meio da andlise desses dados, o contabilista emite relatorios

e demonstrativos que irio ajudar na tomada de decisoes.

2.4.8 - Coordenadores de Servicos

Os Coordenadores de Servicos, dentre outras atribuicoes, tém por objetivo
auxiliar o Conselho de Administragio na coordenacio das atividades médicas
em seus respectivos hospitais. Dentre outras competéncias, destacam-se:

» Confeccio de escala de trabalho;
» Administragdo e ciéncia de substitutos de cooperados ausentes;

= Contribuir com os gestores hospitalares na avaliagdo e consultoria sobre
instrumental ciriirgico e material de implante ortopédico;

* Denunciar ao Conselho Técnico sobre perda elou danos ao patriménio
da cooperativa na unidade hospitalar;

® Propor ao Conselho de Administracio alteragies na estrutura
organizacional da unidade hospitalar;

® Apresentar ao Conselho de Administracdo, mensalmente, relatério de

atividades do respectivo hospital.

3. A MATRIZ DE AVALIAGAO ESTRATEGICA

A andlise estratégica foi realizada segundo a metodologia da Matriz de
Avaliacio Estratégica desenvolvida para a Cooperativa dos Ortopedistas e
Traumatologistas do Estado do Espirito Santo.
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Em um primeiro momento, sio identificacas as principais condioes do ambiente
externo (Oportunidades ¢ Ameagas) e as condigoes potenciais (Potencialidades e
Riscos) e atuais (Forcas e Fraquezas) que compoem o ambiente interno. Ao longo deste
documento, é feita wma descricio mais detalbada destes conceitos.

Apds a definicio destes elementos, eles sao inseridos na matriz, com
o cruzamento das Forcas e Fraquezas com as Oportunidades e Ameagcas. A
partir destes cruzamentos é possivel a elaboragdo de maneiras (estratégias) de
utilizar essas Forcas ¢ Fraquezas no sentido de capturar as Oportunidades
e Potencialidades e minimizar as Ameacas e Riscos. Segue abaixo uma
representagdo esquemdtica da matriz e dos cruzamentos:

Oportunidades Ameacas

© 4]

Fraquezas

A matriz constitui, desse modo, um instrumento eficaz de andlise
dos aspectos internos frente aos condicionantes de futuro, utilizando uma
linguagem direta e descritiva das acoes bdsicas necessdrias a promogio
do desenvolvimento organizacional a partir da combinagio dos fatores
criticos de sucesso.

Em relagdo aos insumos para a geracio deste conjunto de estratégias,
estes advém do acompanhamento semanal das reuniées da Diretoria
Executiva da cooperativa, participagio nas assembleias gerais e reunioes
com os cooperados e colaboradores.
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4. PRINCIPAIS OPORTUNIDADES E AMEAGAS PARA 0
DESENVOLVIMENTO

4.1 PRINCIPAIS OPORTUNIDADES

Oportunidade é situacio externa atual ou potencial, derivada dos
cendrios ou tendéncias que, se adequadamente aproveitada, pode contribuir,
em grau relevante, para o desenvolvimento da cooperativa. As principais
Oportunidades mapeadas para a cooperativa sio as seguintes:

1. Existéncia de demanda pelo servigo de ortopedia

2. Espago para criagio de novos servigos de ortopedia nos municipios
3. Ortopedistas especialistas e referéncia estadual como cooperados
4.

Proximidade geogrdfica dos municipios com a capital

4.2 PRINCIPAIS AMEACAS

Analogamente as  oportunidades, wma Ameaca é wuma situagio
externa atual ou potencial, derivada dos cendrios ou tendéncias que, se
ndo for neutralizada ou minimizada, pode prejudicar o funcionamento da
cooperativa. As principais Ameagas encontradas sio:

1. O advento da lei federal 12.690/12

2. Histérico processo de tensoes na renegociagio contratual com o

Estado

3. Iendéncia do Estado pela contratualizagio com Organizagoes
Sociais (OS)

4. Fragilizacdo do movimento de cooperativismo de especialidade médica
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5. PRINCIPAIS POTENCIALIDADES E RISCOS PARA 0
DESENVOLVIMENTO

5.1 PRINCIPAIS POTENCIALIDADES

Potencialidades sio condicoes internas potenciais, derivadas dos cendrios
ou tendéncias que, se adequadamente aproveitadas, podem contribuir para o
crescimento da cooperativa. O conjunto de Potencialidades mapeado para a
cooperativa é o seguinte:

1. Ampliagdo do niimero de cooperados ativos
2. Ampliacio de novos servicos de ortopedia

3. Aumento da eficiéncia e valorizagio dos servigos prestados pela
cooperativa

5.2 PRINCIPAIS RISCOS

Riscos sdo condicoes internas potenciais, derivadas dos cendrios ou
tendéncias que, se ndo forem neutralizadas ou minimizadas, podem prejudicar,
em grau relevante, o desenvolvimento da cooperativa. Os riscos mapeados foram:

1. Acirramento da competitividade entre os cooperados
Centralizagio deliberativa apenas na Diretoria

3. Decisoes assembleares contrdrias as regras contratuais pactuadas entre
a cooperativa e os tomadores de servigos

4. Perda de contratos em virtude de cooperados que descumprem as
regras dos servigos

6. FORCAS E FRAQUEZAS ESTRUTURAIS
PARA 0 DESENVOLVIMENTO

6.1 FORGAS ESTRUTURAIS

Uma Forca é um fenomeno ou condicio real, de cardter estrutural e
interna a cooperativa, capaz de auxiliar substancialmente a captura de
oportunidades externas, o bloqueio de ameagas externas e o desenvolvimento
sustentdvel da cooperativa. As principais Forcas percebidas sio:
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A existéncia dos coordenadores de servicos;

Niimero de cooperados representativo para o nivel estadual;
Disponibilidade de informagoes ao cooperado;

Garantia de pagamento da produgio aos cooperados;

Plano de comunicacio estruturado;

Parceria institucional COOTES e SBOTES;

Qualificacio profissional do cooperado;

Assessorias (Juridica, Contdbil, Comunicagdio e Informadtica);

A cooperativa ser referéncia estadual no servigo de ortopedia e traumarologia;

10. Procedimentos (processos) para ingresso de novo cooperado;
11. Credibilidade do Conselho de Administragio perante os demais cooperados;

12. Qualidade no atendimento aos cooperados.

6.2 FRAQUEZAS ESTRUTURAIS

Uma Fraqueza é um fenomeno ou condicio real, de cardter estrutural
e interno @ cooperativa, capaz de dificultar ou restringir substancialmente
a captura de oportunidades externas e o bloqueio de ameacas externas. As
seguintes Fraquezas foram encontradas para a cooperativa:

1.

NOgN W b e

Falhas na fidelidade de pequeno grupo de cooperados

Auséncia de momentos para conbecer a opinido dos colaboradores
Auséncia de um programa de treinamento para a equipe administrativa
Centralizagio contratual apenas no Governo do Estado

Auséncia de gerenciamento das atividades didrias

Falbas na comunicagio interna entre colaboradores

Auséncia de um fluxograma das atividades operacionais didrias
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7. MAPA ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ser reconhecida pela integracio e respeito & singularidade dos
seus associados e pela exceléncia na prestacio de servigos de ortopedia e
traumatologia no Espirito Santo.

CRESCIMENTO
. Expandir oportunidade
Perspectiva de novas Receitas <
Financeira

Perspectiva Ampliar a Fortalecer
de atuagao imagem
Mercado em redes e marca

ASSISTENCIA AOS PROFISSIONAL
Processos LROEER00
8 . Prestar atendimento Impremen
Tecnologia de exceléncia aos excelénc
cooperados organizaci
Profissionalizar Assegurar
Pessoas 0S processos a correta adogao
e e equipe do atendimento
Cultura operacional meédico contratado
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SUSTENTABILIDADE

Ampliar 0 niumero Manter os

de servigos COMpromissos
contratualizados contratualizados

Fortalecer o
hcionamento entre

Oportunizar estudos

Potencializar as . :
de alternativas a

vantagens
competitivas

a cooperativa diversificagao

das receitas

1ZAGAO ASSESSORIAS TECNOLOGIA

Assegurar o Assegurar a adequada
tar a alinhamento estratégico ~ Utilizacdo da tecnologia
ia das assessorias aos de '"fOfTT]&QaSJ e
onal objetivos da organizagdo comunicagao

Valorizar os
recursos humanos
e seus resultados

Fidelizar Promover o aprendizado

cooperados Corporativo continuo
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INDICADORES
Ser  reconbecida pela integracio e respeito & singularidade dos

seus associados e pela exceléncia na prestagio de servigos de ortopedia e
traumatologia no Espirito Santo.

CRESCIMENTO

Valores

Perspectiva provenientes de <
PersDetha N° de acoes Lembranca da
de com entidades marca perante 0s
Mercado parceiras publicos de interesse %

ASSISTENCIA AOS PROFISSIONAL

COOPERADOS
Processos —
e Percentual de confqrmidgc
Tecnologia satisfacdo dos Certificagac
cooperados com a Regularide

toda a cooperativa

Profissionalizar Assegurar
Pessoas 0S processos a correta adocao
€ e equipe do atendimento
Cultura operacional meédico contratado
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SUSTENTABILIDADE

Numero Numero de

de servicos apontamentos feitos na
contratualizados observacao do servico

Percentual
de satisfacao dos
cooperados com a
administracao

Conjunto de acoes N° estudos
que destaquem as quanto a diversificacao
vantagens da Coop. (n° das receitas

IZACAO ASSESSORIAS TECNOLOGIA

lde N° sw reunides com Percentual de

Je na a participagao conformidade segundo

) de daquela assossoria relatorio das

ide assessorias
responsaveis

Valorizar os
recursos humanos
e seus resultados

Fidelizar Promover o aprendizado
cooperados Corporativo continuo




8. GERACAO DE ESTRATEGIAS

Para a elaboragio desta primeira matriz, as Forcas e Fraquezas sio
dispostas nas linhas da matriz, e as Oportunidades e Ameagas sio alocadas
nas colunas. Cada um desses itens é cruzado de acordo com a matriz abaixo,
respondendo-se cada uma das perguntas:

OPORTUNIDADES AMEACAS

Como utilizar a forga X para

Como utilizar a forga X para

- anular ou minimizar a
capturar a oportunidade Y? ameaca Y?
Comgnevrtar gﬁgmﬂ:q::za . Como evitar que a fraqueza X
g;;.g?mni dade Y2 potencialize a ameaga Y?

Dessa forma, para cada um dos quadrantes foi gerado wm conjunto
de elementos com o objetivo de alavancar a construgio do futuro para a
cooperativa, prevenir ameagas, eliminar restrigoes e controlar ou reduzir
vulnerabilidades. Inicialmente, estes elementos foram gerados com um relativo
grau de liberdade, pois sua finalidade era servir de insumo para a geragio de

estratégias em etapas posteriores.

Segue adiante o conjunto de elementos gerados a partir do cruzamento,
listados segundo os quadrantes formados na matriz:

8.1 - QUADRANTE I: FORGAS X OPORTUNIDADES

O quadrante I contém as agoes para aproveitar melhor e mais
intensamente as oportunidades, reforcando assim a construgdo de um futuro
diferenciado para a cooperativa:
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* Aproveitar a qualificacio dos cooperados para a busca de novos
servigos;

* Divulgar aos cooperados as possibilidades de servios a serem realizados
pela cooperativa;

* Divulgar ao cooperado informagoes sintéticas e claras a respeito das
conquistas da cooperativa nos tiltimos anos;

® [ntensificar a divulgacdo das vantagens competitivas potenciais da
cooperativa;

® Potencializar as vantagens geogrificas da cooperativa em relagio aos
municipios do ES;

» Manter a parceria com a SBOTES para qualificacio continuada do
cooperado;

® Intensificar o investimento, tecnologia e inovagdo na criagio de
indicadores de desempenho do servigo realizado pelos cooperados nas

unidades hospitalares.

8.2 — QUADRANTE II: FORGAS X AMEACAS

O quadrante II indica onde concentrar as acoes para melhorar a
capacidade de defesa da cooperativa frente as ameacas emergentes dos
contextos externos:

» Valer-se de seus indices econémicos e ﬁmznceiros para estimar o impacto

da lei 12.690/12

* Valer-se da credibilidade do Conselho de Administracio para a
moderacio das tensoes existentes na prestacao de servico médico e
cumprimento de regras contratuais;

® Investir na sustentabilidade da cooperativa para antecipacio as
condigoes de mercado futuro;

® Potencializar entre os piiblicos de interesse as vantagens da cooperativa
em relagio a outros modelos societdrios.
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8.3 — QUADRANTE llI: FRAQUEZAS X OPORTUNIDADES

O quadrante III contém as agoes que podem ser desenvolvidas com a
finalidade de reduzir as fraquezas que inibem a capacidade da cooperativa
de aproveitar as oportunidades:

» Utilizar diversos meios tecnoldgicos para aperfeicoamento da
comunicagdo entre a cooperativa e os puiblicos de interesse;

® Promover campanhas para estimular a fidelizagao de cooperados;
» Criar mecanismo e estruturas de gerenciamento 0pemcional;
® Diversificar e ampliar as oportunidades de novas receitas a cooperativa;

® [ncentivar a participagdo dos colaboradores em cursos e treinamentos

que primem pela qualificagio profissional;

® Elevar de forma constante a profissionalizacio da gestio na
cooperativa;

» Estimular a responsabilidade individualizada por setor (diretoria e
colaboradores);

® Criar fluxo de processos internos como forma de padronizagio e
mensuragio dos processos.

8.4 - QUADRANTE IV: FRAQUEZAS X AMEACAS

O quadrante 1V mostra onde se concentram as agoes que visam reduzir
as fraquezas que tornam a cooperativa vulnerdvel as ameagas externas:

» Manter uma gestio clara de incentivo ao cooperado, que gere
compromisso, seriedade e continuidade a cooperativa;

» Criar mecanismos para o coopema’o ativo envolver-se com a
cooperativa;

= Manter o programa de reuniées de alinhamento estratégz'co entre a
diretoria e as assessorias;

» Manter o processo de transparéncia nas decisoes de gestio com incentivo
a participagio dos cooperados.
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9. DEFINIGAO DAS DIRETRIZES ESTRATEGICAS E SUAS ETAPAS

Ao ser definida a matriz de cruzamento é o momento de estabelecermos
as diretrizes que coordenario as agoes desenvolvidas pela cooperativa.
Analogamente, podemos dizer que se trata de grandes linhas de pensamento
necessdrias ao seu desenvolvimento, assim entendemos que todas as agoes
desenvolvidas  deverdo estar contempladas em wuma das 04 (quatro)
perspectivas: Financeira, Mercado, Processos e Tecnologia, Pessoas e Cultura.

A partir desta metodologia a cooperativa deve evitar ao mdximo que as
agoes, projetos, programas e planos estejam fora destes 04 (quatro) grandes
escopos. Como principio metodoldgico, sempre que surgirem novas ideias
e planos a diretoria deverd buscar enquadrar nas Diretrizes, caso nao seja
possivel esta agdo estard em desacordo com o eixo estratégico adotado pela
cooperativa em seu Planejamento.

9.1 - DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA PERSPECTIVA FINANCEIRA
Objetivo 1: Expandir oportunidade de novas Receitas

Indicador 1: Valores provenientes de novas receitas

Objetivo 2: Ampliar o niimero de servigos contratualizados

Indicador 2: Niimero de servicos contratualizados

Objetivo 3: Manter os compromissos contratualizados

Indicador 3: Niimero de apontamentos feitos na observagio do servigo

9.2 - DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA A PERSPECTIVA DE MERCADO
Objetivo 4: Ampliar a atuacio em redes

Indicador 4: Niimero de acoes com entidades parceiras

Objetz'vo 5: Fortalecer imagem e marca

Indicador 5: Lembranga da marca perante os piiblicos de interesse (%)

COOTES 30 AN_



Objetivo 6: Fortalecer o relacionamento entre a cooperativa e seus cooperados

Indicador 6: Percentual de satisfagdo dos cooperados com a administragdo

Objetivo 7: Potencializar as vantagens competitivas

Indicador 7: Conjunto de agoes que destaquem as vantagens da cooperativa (n°)

Objetivo 8: Oportunizar estudos de alternativas a diversificagio das receitas

Indicador 8: Niimero de estudos quanto a diversificagio das receitas

9.3 - DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA A PERSPECTIVA
DE PROCESSOS E TECNOLOGIA

Objetivo 9: Prestar atendimento de exceléncia aos cooperados

Indicador 9: Percentual de satisfacio dos cooperados com a toda a
cooperativa

Objetivo 10: Implementar a exceléncia organizacional

Indicador 10: Percentual de conformidade na Certificacio de
Regularidade

Objetivo 11: Assegurar o alinhamento estratégico das assessorias aos
objetivos da organizacio

Indicador 11: Niimero de reuniées com a participagio daquela assessoria

Objetivo 12: Assegurar a adequada utilizacio da tecnologia de informagio
€ comunicagcao

Indicador 12: Percentual de conformidade segundo o relatdrio das

assessorias responsdveis
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9.4 - DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA A PERSPECTIVA
DE PESSOAS E CULTURA

Objetivo 13: Profissionalizar os processos e equipe operacional

Indicador 13: Percentual de processos como parte do fluxograma

Objetivo 14: Assegurar a correta ado¢do do atendimento médico contratado

Indicador 14: Niimero de apontamentos feitos nos servios

Objetivo 15: Valorizar os recursos humanos e seus resultados

Indicador 15: Percentual satisfagdo dos colaboradores

Objetivo 16: Fidelizar cooperados

Indicador 16: Percentual de cooperados néo concorrentes a cooperativa

Objetivo 17: Promover o aprendizado corporativo continuo

Indicador 17: Niimero de eventos que treinamentos pelo aprendizado corporativo

10. PRIORIZAGAO DE DIRETRIZ

Com o objetivo de identificar a priorizacio dos objetivos estratégicos, foi
proposta a utilizagio da matriz de GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)
para estabelecer o ranking dos objetivos que apresentam maior prioridade de
controle e intervengdo. As notas foram dadas pela diretoria da cooperativa em
reunido. O quadro abaixo apresenta a composi¢ao dos objetivos, por ordem
decrescente e suas respectivas notas.
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Fidelizar cooperados

Prestar atendimento de exceléncia aos cooperados

Implementar a exceléncia organizacional

BN N e

Ampliar o nimero de servigos contratualizados

1 Valorizar os recursos humanos e seus resultados

Assegurar alinhamento estratégico das assessorias aos objetivos da
organizagao

N

Oportunizar estudos de alternativas a diversificacdo das receitas

Expandir oportunidades de novas receitas

Fortalecer o relacionamento entre a cooperativa e seus cooperados

N W s W

Assegurar a adequada utilizagdo da tecnologia de informagdo e comunicagao

Fortalecer a imagem e marca

Potencializar as vantagens competitivas

Profissionalizar os processos e equipe operacional

Promover o aprendizado corporativo continuo

W s w|s s s s 0

Assegurar a correta adogao do atendimento médico contratado

Wk | PP w w

Ampliar a atuagdo em rede

LEGENDA DO BSC

1 Aprendizagem (Pessoas e cultura)

2 Processos e Tecnologia

3 Mercado (Clientes)

4 Financeira
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11. CONCLUSOES

A Diretoria Executiva deve estar ciente de que sua cooperativa so
conseguird obter as efetivas vantagens do planejamento estratégico se forem
seguidos os principais principios e parimetros estabelecidos por este trabalho.

Ji estd consolidada a afirmagio de que o planejamento estratégico,
quando adequadamente utilizado, proporciona wma série de vantagens
para a cooperativa como um todo, contudo, nenhum executivo pode
ter dividas sobre a validade do planejamento estratégico para sua
cooperativa, pela simples dificuldade de identificar quais decisées seriam
adotadas sem sua existéncia.

Na realidade, o que se tem observado sio algumas empresas que ndo
tém planejamento estratégico, no real significado da expressio, para a
administragio; seus executivos pensam que o tém, e avaliam os resultados
apresentados por outro instrumento administrativo como sendo um
planejamento estratégico.

O planejamento estratégico depende da estratégia de sua elaboragdo, que
deverd garantir sua eficdcia e efetividade em termos de marco de referéncia
para os demais planejamentos tdcitos e operacionais da cooperativa.

Por tudo isso, o planejamento estratégico representa uma metodologia
administrativa que procura criar uma situagio de otimizagdo da empresa
perante as mutagoes de sew ambiente, visando usufruir da melhor maneira
possivel das oportunidades, bem como evitar as ameagas. Coloca a cooperativa
numa situagdo ativa, inclusive procurando ‘fazer as coisas acontecerem’.
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Reuniao de Apresentacao do Planejamento Estratégico — Francisley Gomes
Barradas, Alexandre André Ciriaco, Alceuleir Cardoso de Souza, Marcelo
Rezende da Silva, Hélio Barroso dos Reis, Ruy Rocha Gusman, Ideraldo Luiz
Agostinho de Moraes, Welton do Nascimento (2013).

Reunidao de Apresentacdao do Planejamento Estratégico — Valdirene
de Souza Menegardo, Alexandre André Ciriaco, Francisley Gomes
Barradas, Valbert de Moraes Pereira, Alceuleir Cardoso de Souza,
Carlos Henrique Candido, Julio Claider Gamaro de Moura, Deomar
Castiglioni Pavan, Welton do Nascimento, Hélio Barroso dos Reis, Ruy
Rocha Gusman (2013).
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ATA DE APRESENTAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2013)
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Vitéria/ES, 02 de Dezembro de 2013
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Ruy Rocha Gusman — Secretdrio
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Placa com a identidade corporativa
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FUNDO DE APOIO AO
COOPERADO

s cooperativas se constituem como um instrumento que

permite o acesso do profissional cooperado ao mercado de

trabalho, como tal, unem seus associados para compartilhar
recursos, conhecimentos e responsabilidades. Essa abordagem
colaborativa permite que os médicos oferecam uma gama mais
ampla de servicos, atendam a uma variedade maior de pacientes e
melhorem a eficiéncia de suas praticas.

Em termos econdmicos, as cooperativas de médicos oferecem
beneficios significativos para os médicos participantes e para a
comunidade em geral. Para os médicos, a coopera¢ao proporciona uma
oportunidade de compartilhar custos operacionais, isso reduz a carga
financeira individual e permite que os médicos se concentrem mais no
cuidado do paciente do que nas questdes administrativas.

Ao longo da histéria da COOTES muitos cooperados sempre
reconheceram a importincia econémica da cooperativa quanto ao
pagamento pontual dos honordrios médicos, independentemente de ter-
se ou nio recebido o pagamento feito pelos contratantes. Dessa forma,
a cooperativa destacou-se como um porto seguro para os médicos
ortopedistas cooperados.



Corroborando para a manutengio deste suporte econdmico, a
cooperativa busca continuamente diversas formas ¢ meios para manter,
perante o cooperado, a seguranga financeira mensal da producio médica.
Assim, no primeiro trimestre de 2024 deu-se a redacio da Instrugio
Normativa COOTES n° 001/2024, 07 de marco de 2024, criando o
Fundo de Apoio ao Cooperado — FAC, que consiste em uma modalidade
de antecipagao de pagamento aos cooperados médicos ortopedistas.

Em grande medida esse fundo visa subsidiar, mesmo que
temporariamente, a antecipagido de honoririos médicos dos cooperados
que estavam atuando em contratos que foram encerrados.

A ideia quanto ao suporte financeiro sempre foi debatida na
cooperativa. Mais recentemente, com o encerramento de alguns
contratos, a equipe da administragio juntamente com as propostas
sugeridas pelo Dr. Eduardo Felipe Cruz Paes Filho (coordenador da
COQOTES em Barra de Sio Francisco), intensificou-se essa andlise.

Avaliando possibilidades e caminhos, o Dr. Marcelo Rezende da
Silva (Diretor vogal da COOTES) fez a proposta de criagao do referido
fundo. O Conselho de Administragao entao analisou e desenvolveu os
procedimentos internos necessarios para acessar o fundo.

A partir dessa iniciativa, fica estabelecido mais um marco na histéria
da cooperativa, consolidando o pilar da sustentabilidade financeira para
com os associados, garantindo o compromisso econémico e social que
abarca 0 movimento cooperativo.

Caberd as futuras liderangas da cooperativa o aperfeicoamento
técnico destas e de outras iniciativas que visem ao suporte financeiro ao
médico cooperado ortopedista capixaba.
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INSTRUCAQ NORMATIVA COOTES N° 001/2024,
07 DE MARCO DE 2024.

DISCIPLINA E
INSTRUCOES SOBRE O
FUNDO DE APOIO AO
COOPERADO.

O presidente do Conselho de Administracio da Cooperativa dos
Ortopedistas e Traumatologistas do Espirito Santo (COOTES), CNPJ/
MF 01.314.354/0001-73, no uso das atribuicées conferidas pelo Estatuto
Social, nos termos da competéncia do disposto no §3° do artigo 79 do
Estatuto Social, com base nas propostas apresentadas em Reunido Ordindria
do Conselho de Administracio ocorrida em 26 de fevereiro de 2024, expede a

presente Instrugdo Normativa:

Are. 7° — A presente instrucio normativa tem por objetivo criar
e instituir 0 Fundo de Apoio ao Cooperado — FAC, que consiste em
uma modalidade de antecipacio de pagamento aos cooperados médicos
ortopedistas.

Are. 22— Terio acesso ao FAC os cooperados da COOTES que tiveram
atuagdo nos servicos do Hospital Estadual Roberto Arnizaut Silvares
(HERAS) e Hospital Estadual Anténio Bezerra de Farias (HEABF),
conforme aprovado em assembleia geral.

Art. 32— Somente terdo acesso ao FAC os cooperados que formularem
seu pedido de adesio junto a cooperativa por intermédio de formuldrio
proprio fornecido pela cooperativa.

Are. 42 — O cileulo para dimensionamento do valor possivel de
antecipagao dos valores de produgdo serd feito com base na média de produgao
recebida nos tiltimos 5 (cinco) meses, independentemente da fonte pagadora.

Art. 52— O valor seri creditado no percentual mdximo 50% da média
da produgdo.

Art. 6°— O valor creditado serd considerado “antecipacio de produgio’,
com a devida devolugdo sendo realizada dentro do ano fiscal correspondente e
limitada a 6 parcelas iguais e consecutivas.
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Art. 72 — O valor a ser devolvido deverd ter caréncia mdxima de

pagamento em até 60 (sessenta) dias.

Art. 82— Os cooperados que ndo tiverem produgio para retengio das
parcelas receberio boletos bancdrios para pagamento.

Art. 9° — Esta Instrugiao Normativa entra em vigor nesta data.

Vitéria - ES, 07 de margo de 2024.
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HELIO BARROSO DOS REIS
DIRETOR PRESIDENTE
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LEANDRO FERREIRA DA CUNHA J
DIRETOR FINANCEIRO
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YURI LumpNA CHISTE

DIRETOR SECRET,

ANDREA LUCIA LIMA DOS 5SANTOS

DIRETORA CONSELHEIRA VOGAL

MARCELO REZENDE DA SILVA
DIRETOR CONSELHEIRO VOGAL

M

WELTON Rfeﬁ
ADMINIST DOR CRA/ES 12.939

DR. ALEXAﬁDR@)EfE LACERDA ROSSONI
ADVOGADO OAB/ES 8.303
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INTRODUGAO AO
ESTATUTO SOCIAL

a hierarquia dos normativos que regem a governanca de
uma cooperativa, o Estatuto Social estd submetido apenas
ao cumprimento da lei 5.764/71, bem como as Assembleias
Gerais Extraordindrias — AGEs. Isso porque, segundo a legislagao
vigente, os estatutos somente podem ser alterados em assembleias
convocadas especificamente para esta proposigao.

Sua estrutura é composta por um conjunto de normas que regem
fungoes, atos e objetivos da cooperativa, assim como direitos e deveres dos
cooperados. Como esse documento deve refletir a condicio do modus
operandi da institui¢do em cada momento de sua jornada empresarial, torna-
se comum a reforma e atualizagio, permitindo assim que os dispositivos
estatutdrios acompanhem a vivéncia cotidiana dos desafios enfrentados.

Pensando nessa perspectiva de atualizagio continuada, o Conselho
de Administracio da COOTES, em 2012, instituiu a instru¢ao
normativa COOTES Ne 001/2012, de 30 de janciro de 2012, que cria e
fundamenta o comité de reforma estatutdria e regimental.

’

O Comité de Reforma Estatutdria e Regimental — CRER ¢
composto por 05 (cinco) membros, todos cooperados no gozo de seus
direitos sociais, designados pelo Conselho de Administracao eleito, para
um mandato de 2 (dois) anos havendo coincidéncia com o mandato



do Conselho de Administragio. Os 05 (cinco) membros deste comité
deverio estar alocados nas seguintes funcoes: 01 (um) Diretor-secretdrio
— Membro do Conselho de Administracao; 02 (dois) Conselheiros
Técnicos; 02 (dois) Conselheiros Fiscais.

A tltima Assembleia Geral Extraordindria — AGE realizada, com o
objetivo de reformar o Estatuto Social e Regimento Interno, aconteceu
no dia 17/11/2023 com arquivamento na Junta Comercial no dia
30/01/2024, protocolo 2400099842.

E direito e dever de cada cooperado possuir o Estatuto e conhecer
o conteiido de todas as normas e regras estabelecidas e aprovadas em
assembleia geral. Esse documento estd disponivel no site da COOTES, na
Area do Cooperado.

Importante considerar que o Conselho de Administracio tem
constantemente buscado formas de atualizar o Estatuto Social de acordo
com as praticas vivenciadas na cooperativa. Como exemplo tem-se
a inclusaio da possibilidade de se adotar Assembleia Geral Ordindria
ou Extraordiniria na modalidade semipresencial. As assembleias
semipresenciais obedecem 4s mesmas normas atinentes quanto a
convocagao, instalacao e deliberacio.
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ESTATUTO SOCIAL DA COOPERATIVA DOS ORTOPEDISTAS E
TRAUMATOLOGISTAS DO ESPIRITO SANTO — COOTES

CAPITULO |
DA DENOMINACAO, SEDE, FORO, AREA DE ACAO,
PRAZO DE DURACAO E ANO SOCIAL

Art. 12— A Cooperativa dos Ortopedistas e Traumatologistas do Espirito
Santo - COOTES, fundada em 05 de agosto de 1993, é uma sociedade de
natureza civil e de responsabilidade limitada, sem fins lucrativos, sob o
CNPJ: 01.314.354/0001-73, rege-se pelos valores e principios do coopera-

tivismo, pelas disposicdes legais, pelas diretrizes da autogestdo e por este
Estatuto, tendo:

a) Sede administrativa em Vitoria, Estado do Espirito Santo, na Rua Abiail
do Amaral Carneiro, 191, salas 607, 608, 1014 e 1016, Enseada do Sug,
CEP 29050-535.

b) Foro Juridico na Comarca de Vitdria, capital do Estado do Espirito Santo.

¢) Area de acdo para efeito de admissd@o de cooperados, abrangendo
todos os municipios do Estado do Espirito Santo, podendo atuar em
todo o territorio nacional.

d) Prazo de duragdo indeterminado.

e) Ano social compreendido no periodo de 1.° de janeiro a 31 de dezem-
bro de cada ano.
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CAPITULO I

DO OBJETO SOCIAL E SEUS OBJETIVOS

Art. 22— A cooperativa, com base na colaboragdo reciproca a que se obri-
gam os seus cooperados, tem por objeto:

a) Congregacdo dos associados, prestando-lhes toda a assisténcia coo-
perativista e administrativa pelos seus servigos médicos de Ortopedia
e Traumatologia, a serem executados em seus pacientes, individual
ou coletivamente.

b) Geracdo de condigbes para o exercicio das atividades profissionais
dos associados, disponibilizando-lhes capacidade de ofertar servigos
especializados em Ortopedia e Traumatologia e complementares
para a saude, como recursos préprios ou contratados.

c) Aprimoramento sistemdtico da qualidade da assisténcia médica, em
toda a sua extens@o e complexidade e o consequente aumento do
grau de satisfagdo dos usudrios.

d) Realizacdo de atividades de atencdo a saude humana de Ortopedia e
Traumatologia.

e) Realizacdo de atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-
-socorro e unidades para atendimento a urgéncias.

f) Atividades de atendimento em pronto-socorro e unidades hospitala-
res para atendimento a urgéncias.

g) Atividades de consultas e tratamento médico prestadas a pacientes
que ndo estdo sob regime de internagdo, como: consultérios, ambula-
tdrios, postos de assisténcia médica, clinicas médicas especializadas
ou ndo, policlinicas, consultdrios privados em hospitais, clinicas de
empresas.

h) Atividades de apoio a gestéo de saude.
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$ 12— Para a consecu¢do dos seus objetivos a cooperativa, e na condi¢cdo
de delegatdria dos cooperados, poderd:

a) Assinar, em nome dos seus cooperados, contratos para a execugdo de
servigos com pessoas juridicas de direito publico ou privado, conven-
cionando a concessdo da assisténcia médica dos servigcos especializa-
dos e complementares para a saude dos respectivos usuarios.

b) Criar, manter e fechar servigos especializados e complementares para a
saude, considerados necessdrios as atividades dos seus cooperados ou
assinar, em nome destes, contratos com prestadores dos servigos acima.

c) Promover parcerias mediante convénio com entidades publicas ou
privadas.

d) Participar ou associar-se a sociedade cooperativa e ndo cooperativa.

e) Intermediar, junto as entidades financeiras, recursos para o desenvol-
vimento das atividades dos cooperados.

f) Organizar servigo de consultoria técnica.

g) Abrir, manter e fechar postos de presta¢do de servigos fora da sua
sede social, quando for considerado vantajoso para o cumprimento
do seu objeto social.

h) Importar tecnologia e bens de capital.
i) Estabelecer valores para os servigos prestados por seus cooperados.

$ 29— Nos contratos, convénios, protocolos e similares celebrados, a coo-
perativa representard os cooperados coletivamente, agindo como sua
mandatdria.

$ 32— F vedado a cooperativa empregar médicos para atendimento dos
seus usuarios.

$ 42 — A cooperativa poderd participar do capital de outras socie-
dades cooperativas, de qualquer grau, mediante autorizagéo da Di-
retoria e de sociedades ndo cooperativas, mediante delibera¢do da
Assembleia Geral.
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$ 52— Sdo atos cooperativos os praticados entre a cooperativa e seus
associados e entre estes e aquela, e pelas cooperativas entre si quando
associadas e os praticados em representacdo dos cooperados para
viabilizar-lhes meios adequados para prestagGo de servicos, sempre
voltados a consecugdo do seu objeto social determinado nos incisos I, Il e
11l deste artigo.

$ 62— A cooperativa estimulard e promoverd a educagdo cooperativa em
geral e, em particular, dos seus cooperados.

$ 72— A cooperativa realizard suas atividades sem discriminagdo politica,
religiosa e racial.

CAPITULO IlI
DOS COOPERADOS, DA ADMISSAO, DEVERES E DIREITOS

Art. 32— Pode ingressar na cooperativa, salvo se houver impossibilidade
técnica de prestagdo de servigcos por parte desta, todo médico que exerca
sua atividade como profissional auténomo na drea de agdo da sociedade,
possa livremente dispor de sua pessoa e de seus bens, concorde com o
presente Estatuto e apresente os seguintes documentos:

a) Trés (3) copias autenticadas do diploma de graduagdo.

b) Trés (3) copias autenticadas da carteira médica profissional do CRM-
ES (contendo n® do RG e CPF).

c) Comprovante de quita¢Go no CRM-ES.

d) Comprovante de inscri¢do na Prefeitura Municipal da cidade em que
atuara no ES, como auténomo, para fins de fiscalizagdo do ISSQN.

e) Atestado de inexisténcia de pena disciplinar aplicada pelo Conselho
Regional de Medicina.

f) Trés (3) copias autenticadas do Titulo de Especialista outorgado
pela Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia — SBOT ou
comprovagdo de aprovag¢d@o na prova (este ultimo tendo valor tem-
pordrio até que seja emitido o certificado).
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g) Uma (1) copia do comprovante de residéncia no ES, preferencialmente
conta de energia em seu nome.

h) Trés (3) copias autenticadas do diploma de residéncia médica.

i) Trés (3) cartas de apresentag@o de médicos cooperados.

j) Curriculo na plataforma Lattes.

k) Duas (2) fotos 3x4.

I) Comprovante de inscrig@o no PIS.

m) Uma (1) cdpia autenticada da Certiddo de Casamento (quando for o
€aso).

n) Uma (1) copia da Certiddo de Nascimento dos filhos dependentes
(quando for o caso).

0) Uma (1) cdpia do cartdo de vacina (ou declarag¢do negativa).

p) Uma (1) copia da CNH (se houver).

q) Uma (1) copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS.

r) Uma (1) cépia do Titulo de Eleitor.

s) Uma (1) cdpia do Certificado de Registro de Qualificagdo de
Especialista — RQE no CRM/ES.

t) Uma (1) cépia do Certificado do Curso de Cooperativismo realizado
pela Organizag¢do das Cooperativas Brasileiras — OCB em qualquer
unidade da Federacdo (www.ocbes.coop.br) ou demais entidades
que fornegcam o curso.

u) Dados pessoais completos, telefones de contato, e-mail e dados ban-
cdrios.

v) Atestado médico ocupacional.

w) Apds os 60 anos: avaliagdo ocupacional fisica e psicolégica/psiquid-
trica a cada 5 anos.

x) Declarag¢do, sob as penas da lei, de que ndo exerce qualquer atividade
concorrente, colidente, prejudicial ou em desacordo com as ativida-
des e objetivos da cooperativa (modelo fornecido pela cooperativa).

$ 12— O cooperado recém-admitido deverd prioritariamente iniciar suas
atividades em unidade hospitalar ou ambulatorial lotadas no interior do
Estado do Espirito Santo.
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$ 22— Em caso de necessidade do servico, deverd o cooperado, obrigato-
riamente, iniciar suas atividades em unidade hospitalar ou ambulatorial,
lotadas no interior do Estado do Espirito Santo, por um periodo néo inferior
a 12 (doze) meses consecutivos, obedecendo a ordem do ranking.

a) Ndo sdo considerados municipios do interior do Estado do Espirito San-
to: Cariacica, Fundéo, Guarapari, Serra, Viana, Vila Velha e Vitdria.

b) Independente do cumprimento dos critérios necessdrios para realo-
cagdo do cooperado em outro municipio, este somente poderd deixar
seu posto de trabalho se houver cooperado que o substitua naquela
fungdo, devendo obrigatoriamente informar ao Conselho de Adminis-
tracdo acerca de sua remocga@o.

$ 22— E permitida a admissdo de médico titular de acbes ou quotas de
hospitais, clinicas ou instituicdes congéneres sob qualquer forma juridica.

§ 42— 0 numero de associados é ilimitado quanto ao madximo, ndo poden-
do ser inferior ao estabelecido em lei.

Art. 42— A impossibilidade técnica de prestacdo de servigos ao associado
pela cooperativa para cumprimento do seu objeto social serd determinada
pelos seguintes critérios:

a) Pela andlise das necessidades regionais da especialidade de ortope-
dia e traumatologia.

b) Pelas situagdes financeira e estrutural decorrentes das disponibilida-
des da sociedade e outros custos instituidos pela legislagdo que rege
as cooperativas.

Pardgrafo unico — Respeitados os critérios gerais dispostos neste artigo,
o Conselho de Administracdo da cooperativa, no uso de sua competéncia
regulamentar, poderd dispor sobre a impossibilidade técnica de prestagdo
de servigos.

Art. 52— A qualidade de associado é adquirida apds a verificagdo dos do-
cumentos relacionados neste Estatuto, andlise documental pelo Conselho
Técnico e aprovagdo do seu ingresso pelo Conselho de Administrag@o, subs-
cricdo das quotas-partes de capital nos termos e condigbes deste Estatuto e
assinatura na ficha de Matricula, juntamente com a do Diretor-Presidente.
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Art. 62—- Cumprido o que dispbe o artigo anterior, o associado adquire
os direitos e assume as obrigagées decorrentes de lei, deste Estatuto, das
deliberagdes da Assembleia Geral e do Conselho de Administrag@o.

Pardgrajfo unico — Fica impedido de votar e ser votado na Assembleia Ge-
ral o cooperado que:

a) Tenha sido admitido depois de convocada a Assembleia Geral.

b) Seja ou tenha se tornado empregado da cooperativa, até que a As-
sembleia Geral aprove as contas do ano social em que tenha deixado
essas fungoes.

Art. 72— 0 cooperado tem direito a:

a) Realizar, junto com a cooperativa, todas as opera¢bes que consti-
tuam o objeto social desta.

b) Tomar parte nas Assembleias Gerais, discutindo e votando os assun-
tos que nelas forem tratados, ressalvados os casos disciplinados nes-
te Estatuto Social.

c) Propor ao Conselho de Administracdo e as Assembleias Gerais medi-
das de interesse da cooperativa.

d) Votar e ser votado para cargos sociais na cooperativa.

e) Solicitar ao Diretor-presidente, por escrito, a qualquer tempo, demis-
sdo da cooperativa.

f) Solicitar ao Conselho de Administracdo, por escrito, esclarecimentos
sobre as atividades da cooperativa, podendo ainda, no més que an-
teceder a Assembleia Geral Ordindria, examinar, na sede da coope-
rativa, os livros contabeis e demais documentos relacionados com o
exercicio social em encerramento.

g) Participar das sobras liquidas do exercicio, na propor¢éo do valor das
operacdes efetuadas com a cooperativa, salvo deliberacdo em con-
trario da Assembleia Geral.

h) Afastar-se temporariamente de suas atividades na cooperativa, por
motivo de doenga pessoal, aprimoramento profissional, atividades
institucionais de interesse da COOTES, desde que atendam aos requi-
sitos deste Estatuto.
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$ 12— Para que o cooperado faca jus ao direito de afastar-se temporaria-
mente, na forma prevista deste Estatuto, serd indispensdvel requerimento
prévio e por escrito, nesse sentido, ao Conselho de Administracdo, no qual
deverdo constar a razdo e o periodo de afastamento.

$ 22— Durante o periodo de afastamento tempordrio, que nGo poderad ser
superior a 12 (doze) meses, o cooperado continuard a fazer jus a todos os
direitos previstos neste Estatuto, desde que esteja em dia com seus deve-
res e obrigagbes perante a cooperativa.

$ 22— Excepcionalmente, e mediante requerimento devidamente fundamen-
tado, o Conselho de Administra¢do poderd prorrogar o prazo de afastamen-
to tempordrio do cooperado, por periodo a ser definido pelo Conselho.

§ 42— 0 cooperado que permanecer produtivo na cooperativa por 10 (dez)
anos ou mais e tiver completado 65 (sessenta e cinco) anos, e aquele afas-
tado de suas atividades profissionais por invalidez permanente, critérios
estes definidos e deferidos pelo Conselho de Administragdo, terd o direito
de permanecer vinculado ao seguro de vida e outros beneficios proprios
dos cooperados, neste caso pagando com recursos proprios.

§ 52— Para concessd@o do beneficio previsto no pardgrafo 42, o Conselho de Ad-
ministragdo fica autorizado a constituir fundo de reserva especifico a ser provi-
sionado mensal ou anualmente ou adotar a alternativa legal mais adequada.

$ 62— A fim de serem apreciadas pela Assembleia Geral, as propostas dos
cooperados, referidas na alinea “c” deste artigo, deverdo ser apresentadas
com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e constar do respectivo Edi-
tal de Convocagdo.

$ 72— As propostas subscritas por pelo menos 1/5 (um quinto) dos coope-
rados ser@o obrigatoriamente levadas pelo Conselho de Administragdo a
Assembleia Geral, e, nGo o sendo, no prazo de 30 (trinta) dias poderdo ser
apresentadas diretamente pelos cooperados proponentes.

Art. 82— 0 cooperado se obriga a:

a) Subscrever e realizar quotas-partes de capital nos termos deste Esta-
tuto e contribuir com o rateio de dispéndios e encargos operacionais
que forem regularmente instituidos.
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b) Cumprir as disposi¢ées de lei deste Estatuto, do Regimento Interno e
das deliberacées tomadas pela cooperativa por meio dos seus orgaos
sociais, além de observar fielmente as disposicdes do Cédigo de Etica
Profissional.

c) Prestar servicos médicos na drea de a¢Go da cooperativa e nos ser-
vigos proprios, sempre que convocado, salvo quando regularmente
afastado na forma deste Estatuto.

d) Satisfazer pontualmente seus compromissos sociais, entre eles o de

prestar atendimento médico, quando solicitado pelos convenentes
da assisténcia médica cooperativada.

e) Prestar a cooperativa esclarecimentos relacionados com as ativida-
des e condigées que lhe facultaram associar-se e sobre todos os ou-
tros compreendidos como de interesse social, especialmente sobre os
servigos e atendimentos que quantificam sua participacdo nos resul-
tados societdrios.

f) Zelar pelo patriménio moral e material da cooperativa, colocando os
interesses da coletividade acima de seus interesses individuais.

g) Prestar servigos por intermédio da cooperativa dentro da especiali-
dade de ortopedia e traumatologia.

h) Utilizar-se dos foros internos da cooperativa para discutir todos e
quaisquer assuntos de interesse da sociedade.

i) Manter situagdo regular perante o CRM-ES, a Previdéncia Social e o
Municipio, apresentando comprovagdo sempre que necessario.

j) Realizar com a cooperativa as operagdes econémicas que consti-
tuam sua finalidade.

k) Prestar a cooperativa esclarecimentos sobre as suas atividades.

I) Manter atualizado junto @ cooperativa todos os seus dados cadas-
trais solicitados na ficha de matricula, tais como o endereco com-
pleto, estado civil (inclusive no caso de existéncia de unido estdvel,
ou alteragdo no regime de bens caso seja casado), telefone (celular,
residencial e comercial), e-mail e numero de WhatsApp.

m) Para execu¢do da atividade médica, o cooperado deverd cumprir as

exigéncias sanitdrias determinadas pelas Unidades Hospitalares em
que a COOTES atua.
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n) Levar ao conhecimento do Conselho de Administragcdo, Conselho Téc-
nico e/ou Conselho Fiscal a existéncia de qualquer irreqularidade que
atente contra a lei e o Estatuto.

o) Expor os fatos conforme a verdade.
p) Proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé.
q) Ndo agir de modo temerdrio.

r) Prestar as informagdes que lhe forem solicitadas e colaborar para o
esclarecimento dos fatos.

s) Agir sequndo padrées éticos de probidade, decoro e boa-fé.

Pardgrafo unico— O ndo cumprimento de qualquer das normas do artigo
anterior sujeitard o infrator as penalidades previstas no processo adminis-
trativo do Regimento Interno da COOTES.

CAPITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 92 — A responsabilidade do associado para com terceiros como mem-
bro da sociedade é limitada ao valor do capital por ele subscrito, sujeitan-
do-se a distribuigdo e ao rateio das perdas e dispéndios na proporg@o das
operagoes realizadas com a cooperativa.

Pardgrafo unico— A responsabilidade a que se refere o “caput” deste arti-
go é subsididria, s6 podendo ser invocada depois de judicialmente exigida
da cooperativa.

Art. 10— O cooperado é responsavel pelas perdas operacionais apuradas
no Balango na proporg¢@o das operagoes que houver realizado com a coo-
perativa, se o Fundo de Reserva ndo for suficiente para cobri-las.
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Art. 11 — As responsabilidades dos associados perduram para os demiti-
dos, eliminados ou excluidos até quando forem aprovadas pela Assembleia
Geral as contas do exercicio social em que se deu o desligamento.

Art. 12— As responsabilidades dos associados falecidos passam aos her-
deiros, prescrevendo, porém, apos 12 (doze) meses, contados do dia da
abertura da sucessdo.

Pardgrafo unico— Os herdeiros do cooperado falecido tém direito ao capi-
tal integralizado e demais créditos pertencentes a ele, podendo utilizar-se
desse capital para ingressar na cooperativa, desde que preencham todas
as condigOes de ingresso e validagdo feita pelo Conselho de Administragéo.
Os valores, quando pagos, ocorrerdo na forma estabelecida neste Estatu-
to, mediante requerimento expresso do inventariante do espdlio, devida-
mente autorizado judicialmente.

CAPITULO V
DA DEMISSAO, ELIMINACAO, EXCLUSAO E READMISSAO

Art. 12— A demissdo do cooperado, que ndo poderd ser negada, dar-se-d
unicamente a seu pedido e serd requerida ao Diretor-presidente, sendo por
este comunicada ao Conselho de Administragdo e Conselho Técnico, em
sua primeira reunido, e averbada no Livro de Matricula, mediante termo
assinado pelo Diretor-presidente.

Art. 14— A eliminagdo do associado serd aplicada em virtude da infra-
¢do legal, deste Estatuto ou do Regimento Interno, apds regular pro-
cesso administrativo disciplinar donde serd garantida a ampla defesa
e contraditdrio.

$ 72— Os motivos e a resolugéo que determinaram a eliminag¢do de-
verdo constar de termo lavrado no Livro de Matricula e assinado pelo
Diretor-Presidente da cooperativa.
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$ 22— Além de outros motivos, o Conselho de Administragdo poderd apli-
car pena de eliminagdo ao associado que:

a) Divulgar informacdes relevantes, sigilosas ou inveridicas sobre a coo-
perativa.

b) Vier a exercer qualquer atividade prejudicial ou em desacordo com as
atividades e objetivos da cooperativa.

c) Cobrar dos usudrios importdncia pela realizagGo de procedimentos
médicos e / ou servigcos de apoio diagndstico e terapéutico previstos
nos contratos celebrados.

d) For condenado em processo criminal ou ético por ato praticado no exer-
cicio da Medicina, ou civel, quando em confronto com a cooperativa.

e) Deixar de atender as normativas dos contratos celebrados com ter-
ceiros, bem como das normatiza¢des oriundas do referido servico
contratado.

$ 22— A aplicagdo de penalidade de eliminagdo s6 ocorrerd apds regular
processo disciplinar interno em que se garanta ao cooperado plena defesa
e contraditorio.

$ 42— Copia auténtica da decis@o serd remetida ao associado eliminado, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, através de procedimento que comprove
as respectivas datas de remessa e do recebimento.

$ 59— Se a correspondéncia, referida no pardgrafo anterior, retornar mais
de 3 vezes a cooperativa, sem que haja a ciéncia pelo cooperado elimina-
do, a referida comunicagdo serd feita por meio hdbil de prova, especial-
mente eletrénico ao endere¢o do cooperado.

$ 62— Exclusivamente na hipotese de eliminagdo, o cooperado poderd,
dentro do prazo de 10 (dez) dias, iniciando-se seu prazo no primeiro dia
util subsequente a data do recebimento ou publicag¢Go da decisdo, inter-
por recurso, junto ao Conselho de Administra¢do ou a primeira Assem-
bleia Geral, convocada exclusivamente para receber, deliberar, julgar e
proclamar o recurso.
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$ 72— Além da penalidade madxima de eliminagdo do associado do quadro
social prevista na Lein® 5764/71, o Conselho de Administragcdo, apds andli-
se e decisdo do Conselho Técnico, estabelecerd o devido enquadramento, a
respectiva processualistica disciplinar, bem como aplicard as penalidades
previstas no Regimento Interno, aprovado por Assembleia Geral.

Art. 15— A exclusdo do cooperado, na forma da lei 5764/71, serd feita:

a) Por morte da pessoa fisica;
b) Por dissolugéo da pessoa juridica;
c) Porincapacidade civil nGo suprida;

d) Por deixar de atender aos requisitos estatutdrios de ingresso e/ou de
permanéncia na cooperativa.

Art. 16 — Em qualquer caso, como nos de demisséo, eliminagdo ou exclu-
sdo, o cooperado terd direito exclusivamente a restituicdo do capital que
integralizou e das sobras que lhe tiverem sido creditadas, obrigando-se
com as despesas cabiveis e 0s prejuizos porventura suscetiveis de rateio,
no exercicio.

$ 12— A restituicdo de que trata este artigo somente poderd ser exigida
depois de aprovado, pela Assembleia Geral, o balango do exercicio em que
o associado tenha sido desligado da cooperativa.

$ 22— A administracdo da cooperativa poderd determinar que a restitui-
¢do desse capital seja feita em até 12 (doze) parcelas iguais e mensais,
a partir do exercicio financeiro que se sequir aquele em que se deu seu
desligamento.

$ 32- Ocorrendo demissdes, eliminagdes ou exclusées de cooperados em
numero tal que as restituicbes das importéncias referidas possam amea-
¢ar a estabilidade econémico financeira da cooperativa, esta poderad de-
volvé-las mediante critérios que resguardem a sua continuidade.
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$ 42 — No caso de readmissdo do cooperado, ele deverad integralizar as
quotas-parte de capital social de acordo com as disposi¢cdes previstas no
Estatuto vigente naquele momento de seu reingresso.

Art. 17— Nos casos acima ndo serd cabivel a realizacdo de defesa apds
interposi¢@o de recurso sob qualquer modalidade durante a deliberagdo,
julgamento e proclamagéo do resultado pelo Conselho de Administragdo,
em efeito suspensivo, até a Assembleia Geral.

$ 12— Nos casos acima ndo serd cabivel nenhuma hipétese de defesa ou
manifestagdo oral em qualquer fase do processo.

$ 22— Nos casos acima ndo serd cabivel e ndo serd permitido ao coope-
rado parte no processo, ou seu procurador, acompanhar a discusséo final
do Conselho Técnico ou Assembleia bem como a prolagdo do voto de cada
cooperado ou drgdo.

$ 32— Os atos de demissdo, elimina¢do ou exclusGo acarretam o venci-
mento e pronta exigibilidade das dividas do cooperado com a cooperativa,
sobre cuja liquida¢do caberd ao Conselho de Administracdo decidir.

Art. 18 — Os deveres de cooperados demitidos, eliminados ou excluidos
perduram até a data da Assembleia Geral que aprovar o balan¢o de contas
do exercicio em que ocorreu o desligamento.

CAPITULO VI
DO CAPITAL SOCIAL

Art. 19 — O capital da cooperativa, representado por quotas-parte,
ndo terd limite quanto ao mdximo e variard conforme o numero de
quotas-parte subscritas, mas ndo podera ser superior a um saldrio
minimo cada quota-parte.

$ 12— O capital social é dividido em quotas-partes no valor unitdrio de RS
1,00 (um real) correspondente a uma quota.
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$ 22— 0 capital social da cooperativa, representado por quotas-parte, ndo
poderd ser inferior a RS 480.000,00 (quatrocentos e oitenta mil reais).

$ 39— A quota-parte é indivisivel, intransferivel a nGo cooperado, intrans-
missivel por heranga e néo poderad ser negociada, de nenhum modo, nem
dada em garantia, e todo o seu movimento de subscrigcdo, integralizagdo,
transferéncia e restitui¢éo serd sempre escriturado no Livro de Matricula.

$ 42— As quotas-partes, depois de integralizadas, somente poderdo ser
transferidas entre os associados mediante autorizagdo do Conselho de Ad-
ministragdo, respeitando-se o limite mdximo de capitalizagdo por coope-
rado estabelecido em lei.

$ 59— A transferéncia de quotas-partes entre cooperados, total ou par-
cial, serd escriturada no Livro de Matricula mediante termo que conte-
nha as assinaturas do cedente, do cessiondrio e do Diretor-presidente
da cooperativa.

$ 62— Para efeito de integralizagdo de quotas-partes ou de aumento do
capital social, a cooperativa poderd receber bens, desde que avaliados
previamente, e feita homologacdo da Assembleia Geral.

Art. 20— O cooperado, ao ser admitido, deverd integralizar suas quo-
tas-partes a vista, de uma s vez, ou em prestacbes mensais sucessivas
e atualizadas, ndo superiores a 10 (dez) meses.

Art. 21 - O cooperado, ao ser admitido, obriga-se a subscrever a quan-
tidade de quotas-partes fixadas pelo Conselho de Administracdo para o
exercicio vigente, que variard de, no minimo, 24.000 (vinte e quatro mil)
quotas-partes do capital a, no mdximo, quantidade que néo ultrapasse a
1/3 (um ter¢o) do total do capital subscrito.

Art. 22— A cooperativa poderd reter, mensalmente da produ¢éo cooperada,
os valores necessdrios @ integralizacGo de suas quotas-partes em atraso.

Art. 23— A cooperativa poderad solicitar ao cooperado a emissdo de notas
promissorias no valor correspondente ao das mensalidades em que parce-
lada sua integralizag@o, reservando-se o direito de transferir os referidos
titulos, mediante endosso, ou mesmo da-los em garantia.
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Art. 24 — A sociedade ndo atribuird juros ao capital integralizado.

Art. 25 — Ndo haverd corre¢do monetdria do capital integralizado pelo
cooperado independentemente de sua data de ingresso.

CAPITULO VII
DOS ORGAOS SOCIAIS

Art. 26 — Sdo drgdos sociais da cooperativa:

a) Assembleia Geral;

b) Conselho de Administragdo;
¢) Conselho Técnico;

d) Conselho Fiscal;

e) Coordenadores de Servigos.

CAPITULO IX
DA ASSEMBLEIA GERAL

Art. 27 — A Assembleia Geral dos associados, que poderad ser ordindria ou
extraordindria, é o drgdo supremo da cooperativa, tendo poderes dentro
dos limites da Lei e deste Estatuto para tomar toda e qualquer decisdo de
interesse social, e suas deliberagées vinculam a todos, ainda que ausentes
ou discordantes.

Art. 28 — A Assembleia Geral Ordindria — AGO e/ou Assembleia Geral Ex-
traordindria — AGE sera habitualmente convocada:

$ 12— Pelo Diretor-presidente, sendo por ele presidida.
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$ 22— 1/5 (um quinto) dos cooperados em pleno gozo de seus direitos so-
ciais podem requerer ao Diretor-presidente do Conselho de Administragcdo
a sua convocagdo e, em caso de recusa, convocd-la eles proprios.

$ 39— 0 Conselho Fiscal poderd convocd-la, se ocorrerem motivos graves
e urgentes.

§ 49 — Pela maioria simples dos membros do Conselho de Administragdo,
guando o interesse ou necessidade da cooperativa o reclamar.

Art. 29 - Em qualquer das hipodteses referidas no artigo anterior, as Assem-
bleias Gerais serdo convocadas com a antecedéncia minima de 10 (dez)
dias para a primeira convocagdo e de uma hora apds para a sequnda con-
vocag@o, e mais uma hora, para a terceira convocagao.

$ 72— Na Assembleia Geral Ordindria em que houver elei¢éo para o Conse-
Iho de Administragéo, Conselho Técnico e Conselho Fiscal, serd obedecido
o prazo de 30 (trinta) dias.

$ 29— As trés convocagdes poderdo ser feitas num unico Edital desde que
nele constem, expressamente, 0s prazos para cada uma delas.

Art. 30 — Observadas as exigéncias do artigo 40 da Lei 5764/71, e ndo
havendo qudérum para a instalagdo da Assembleia Geral, serd feita nova
convocag@o, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis.

Paragrajfo vnico— Se ainda assim ndo houver qudrum, sera admitida a in-
tencgdo de dissolver a sociedade, devendo ser convocada Assembleia Geral
Extraordindria para deliberar exclusivamente sobre o assunto.

Art. 31 - Os Editais de Convocagdo das Assembleias Gerais deverdo conter:

a) Denominagdo da cooperativa e o numero de Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ, sequidas pela expressdo: “Convocagdo de
Assembleia Geral”, Ordindria ou Extraordindria conforme o caso.

b) Dia e hora da reuniGo em cada convocagdo, assim como o endereco do
local de sua realizagdo, o qual, salvo motivo justificado, serd sempre o da
sede social.

c) Sequéncia numérica da convocagdo.

d) Ordem do Dia dos trabalhos, com as devidas especificagdes.
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e) Numero de associados existentes na data da expedicGo em condicoes
de voto, para efeito do cdlculo de quorum de instalagdo e deliberagdo.

f) Assinatura do responsdvel pela convocagdo.

$ 72— No caso de a convocagdo ser feita por cooperado, o Edital serd as-
sinado, no minimo, pelos 05 (cinco) primeiros signatdrios do documento
que a solicitou.

$ 22— Os Editais de Convocag@o serdo fixados em locais visiveis das de-
pendéncias mais comumente frequentadas pelos cooperados, publicados
através de jornal de grande circulac¢éo local e comunicados por circulares
aos cooperados.

$ 22— Os Editais de Convocagdo das Assembleias Gerais Ordindrias pode-
rdo conter o item Assuntos Gerais, sem cardter deliberativo.

Art. 32 — O quorum minimo para a instalag@o da Assembleia Geral é o
seguinte:

| — dois tergos (2/3) dos cooperados, em condi¢coes de votar, na primeira
convocag@o;

Il — metade e mais um dos cooperados na sequnda;
IIl — minimo de 10 (dez) cooperados na terceira.

$ 12— Para efeito de verificagdo do quorum de que trata este artigo, o
numero de cooperados presentes, em cada convocagdo, serd contado por
suas assinaturas apostas no Livro de Presenca.

$ 22— Constatada a existéncia de quorum no hordrio estabelecido no Edital
de convocagdo, o presidente instalard a Assembleia, tendo encerrado o
Livro de Presenca mediante termo que contenha a declaragdo do numero
de cooperados presentes, da hora do encerramento e da convoca¢do cor-
respondente, fard transcrever estes dados para a respectiva ata.

Art. 33— Os trabalhos das Assembleias Gerais seréio dirigidos pelo Diretor-pre-
sidente da cooperativa, auxiliado pelo secretdrio. O Diretor-presidente convi-
dard para participarem da mesa os ocupantes de cargos sociais presentes.
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$ 12— Na auséncia do secretdrio, o Diretor-presidente convidara outro Di-
retor para secretariar os trabalhos ou um cooperado, em pleno gozo de
seus direitos, ou um empregado da cooperativa, escolhido na Assembleia
Geral, a lavrar a respectiva ata.

$ 22— Nas Assembleias Gerais que nGo forem convocadas pelo Diretor-pre-
sidente, os trabalhos serdo dirigidos por cooperados escolhidos na ocasiéo e
secretariados por outro convidado por aquele, compondo a mesa dos traba-
Ihos os principais interessados na sua convoca¢do.

Art. 34 — Os ocupantes de cargos sociais, como quaisquer outros coopera-
dos, ndo poderdo votar nas decisoes sobre assuntos que a eles se refiram
direta ou indiretamente, dentre os quais os de prestacdo de contas, mas
ndo ficardo privados de tomar parte nos respectivos debates.

Pardgrafo unico — O impedimento de que trata o caput deste artigo
que ndo os priva de participagdo nos debates, caso néo seja esponta-
neamente acusado ou admitido, se levantado por qualquer cooperado
presente na Assembleia Geral, serd previamente votado pelos demais
participantes desta.

Art. 35 — Nas Assembleias Gerais Ordindrias, em que forem discutidos ba-
lancos e contas, o Diretor-presidente da cooperativa, logo apds a leitura do
relatorio de gestdo, das pecas contdbeis e do parecer do Conselho Fiscal,
suspenderd os trabalhos e convidara o plendrio a indicar um cooperado
para dirigir os debates e presidir a votacdo da matéria.

$ 72— Transmitida a direcdo dos trabalhos, o Diretor-presidente e os de-
mais membros deixardo a Mesa, permanecendo no recinto a disposi¢Go da
Assembleia para os esclarecimentos que lhes forem solicitados.

$ 22— 0 cooperado indicado na forma do caput escolherd, entre os as-
sociados presentes, um secretdrio Ad-Hoc para auxilid-lo na redagdo das
decisbes adotadas pela Assembleia a serem incluidas na ata.

Art. 36 — As deliberagbes das Assembleias Gerais somente poderdo versar
sobre o0s assuntos constantes do Edital de Convocagdo e os que com eles
tiverem direta e imediata relagéo.
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$ 12— Habitualmente a votacdo serd a descoberto, mas a Assembleia po-
derd optar pelo voto secreto, atendendo-se entdo as normas usuais.

$ 22— 0 que ocorrer na Assembleia Geral referente @ Ordem do Dia deverd
constar de ata sucinta, lavrada em livro proprio, aprovada e assinada pelo
Diretor-presidente e Secretdrio dos trabalhos assembleares e, por uma Co-
missdo de 10 (dez) cooperados indicados pelo Plendrio.

$ 39— As deliberagdes nas Assembleias Gerais seréo tomadas por maioria
de votos dos cooperados presentes com direito de votar, tendo cada coo-
perado presente direito a 01 (um) voto, qualquer que seja o numero de
suas quotas-parte.

§ 42— As decisdes das Assembleias Gerais serdo tomadas pelo voto pessoal
dos cooperados presentes, proibida a representacdo, tendo cada coopera-
do direito a apenas 01 (um) voto.

§ 52 — Na forma do artigo 43 da Lei Federal 5764/71, prescreve em 04
(quatro) anos a a¢Go para anular as delibera¢des da Assembleia Geral vi-
ciadas de erro, dolo, fraude ou simulagdo, contado o prazo a partir da data
em que a Assembleia tiver sido realizada.

$ 62— Cabe somente as Assembleias Gerais Extraordindrias decidir sobre
paralizagéo, suspensd@o, interrupgc@o ou qualquer outra modalidade de ces-
sagdo da atividade na unidade de satde.

Art. 37 — E da competéncia das Assembleias Gerais Ordindrias ou Extraor-
dindrias a destituicdo dos membros do Conselho de Administra¢éo ou do
Conselho Fiscal.

$ 12— QOcorrendo destituicGo ou renuncia que possa comprometer a re-
gularidade da administragdo ou fiscalizag@o da cooperativa, os membros
restantes dos érgdos de administragdo e fiscaliza¢Go, em conjunto, desig-
nardo pessoas para ocuparem 0S cargos vagos, provisoriamente, pelo pe-
riodo madximo de 30 (trinta) dias.

$ 22— Nesse mesmo periodo deverd ser convocada uma Assembleia Geral para
eleger novos administradores e/ou conselheiros técnicos e fiscais, conforme o
caso, cujo mandato serd o equivalente ao tempo restante do mandato anterior.

COOTES 30 ANO-



CAPITULO IX

DA ASSEMBLEIA GERAL SEMIPRESENCIAL

Art. 38 — A cooperativa poderd adotar Assembleia Geral Ordindria ou
Extraordindria na modalidade semipresencial, tendo poderes dentro dos
limites da Lei e deste Estatuto, para tomar toda e qualquer decisdo de
interesse social e suas deliberagées vinculam a todos, ainda que ausentes
ou discordantes.

Art. 39 — As assembleias semipresenciais deverdo obedecer as normas ati-
nentes a cooperativa, bem como as normas do Estatuto social quanto @
convocagdo, instalagdo e deliberagdo.

Art. 40 — Os documentos e informagdes a serem disponibilizados previa-
mente a realizacdo da assembleia semipresencial deverdo observar os me-
canismos de divulgagdo ja previstos em lei, além de serem disponibilizados
por meio digital seguro;

Pardagrafo unico — Os documentos referidos no artigo anterior, atinentes
aos assuntos elencados nos artigos 44 e 46 da lei 5.764/71, deverdo cons-
tar em endereco eletrénico disponivel no Edital para acesso do cooperado.

Art. 41 — O instrumento de convocag¢do deve informar, em destaque, que a
assembleia serd semipresencial, detalhando como os cooperados poderao
participar e votar a distdncia.

Pardgrafo unico— As informagdes de que trata o artigo anterior poderdo
ser divulgadas no Edital de Convocag¢do de forma resumida, com indica¢@o
de endereco eletronico na rede mundial de computadores onde as infor-
magbes completas devem estar disponiveis de forma segura.

Art. 42 — A cooperativa adotard sistema e tecnologia acessiveis para
que todos os cooperados participem e votem a distdncia na assembleia
semipresencial.
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Art. 43 — A cooperativa ndo poderd ser responsabilizada por problemas
decorrentes dos equipamentos de informdtica ou da conexdo a rede mun-
dial de computadores dos associados, assim como por quaisquer outras
situacdes que ndo estejam sob o seu controle.

Art. 44 — A cooperativa poderd contratar terceiros para administrar, em seu
nome, o processamento das informagdes nas assembleias semipresenciais,
mas permanece responsavel pelo cumprimento do disposto nesta se¢@o.

Art. 45— A cooperativa deverd manter arquivados por no minimo 4 (quatro)
anos todos os documentos relativos a assembleia semipresencial, bem como
a gravagdo integral dela, pelo prazo aplicdvel a agdo que vise a anuld-la.

Art. 46 — O Edital de Convocagdo deverd informar que se trata de uma as-
sembleia semipresencial, informando em suas notas o site em que estardo
disponiveis os documentos que embasam a AGO ou AGE, com possibilida-
de de download para todos os cooperados.

$ 19— 0 Edital deverd detalhar como o cooperado poderd participar e vo-
tar a distancia (informar qual plataforma ou aplicativo sera utilizado), com
indicagdo de endereco eletronico na rede mundial de computadores, onde
as informagbes completas devem estar disponiveis de forma segura.

$ 22— As formas de publicacdo do Edital de Convocagéo permanecem sen-
do as mesmas estabelecidas na Lei 5.764/71;

Art. 47 — A modalidade de assembleia semipresencial nGo elimina a possi-
bilidade de realizag@o de reunibes ou assembleias presenciais.

Art. 48 — Na assembleia semipresencial os cooperados que participam via
conexdo votardo por meio da utilizagéo de sistema eletrénico adotado
pela cooperativa, observados os sequintes critérios:

a) Aseguranga, a confiabilidade e a transparéncia da assembleia.
b) O registro de presenca dos associados.

c) Apreservag@o do direito de participag@o a distdncia do associado du-
rante todo o conclave.

d) O exercicio do direito de voto a distdncia por parte do associado, bem
como o seu respectivo registro.
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e) A possibilidade de visualizag@o de documentos apresentados durante
o conclave.

f) A possibilidade de a mesa receber manifestagoes escritas dos associados.
g) Agravacdo integral do conclave, que ficard arquivada na sede da sociedade.

h) A participagdo de administradores, pessoas autorizadas a participar
do conclave e pessoas cuja participagdo seja obrigatoria.

Art. 49 — Para fins de registro, a ata da assembleia semipresencial elabo-
rada em documento fisico deverd preencher os mesmos requisitos legais
cabiveis no normativo do DREI (Departamento Nacional de Registro Em-
presarial e Integrag@o).

Art. 50 — Assembleia semipresencial continua respeitando e obedecendo
a Lei 5764/71 na sua integralidade, sendo obrigatdrios todos os requisi-
tos de instalagdo, deliberagdo e votagdo estabelecidos pela Lei 5.764/71 e
aqueles previstos neste Estatuto social.

CAPITULO X
DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Art. 51 — A Assembleia Geral Ordindria realizar-se-d obrigatoriamente
uma vez por ano, no decorrer dos 03 (trés) primeiros meses apods o encer-
ramento do exercicio social, e deliberard sobre os sequintes assuntos que
deverdo constar da Ordem do Dia:

I.  Prestacdo de contas dos Orgdos de Administragdo, acompanhada do
Parecer do Conselho Fiscal, compreendendo:

a) Relatdrio da Gestdo;

b) Balango Patrimonial;

c) Demonstrativo de Sobras ou Perdas e demais demonstrativos;
d) Parecer do Conselho Fiscal;

e) Plano de atividade da cooperativa para o exercicio seguinte.
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Il.  Destina¢@o das sobras apuradas ou o rateio das perdas, deduzindo-se,
no primeiro caso, as parcelas para os fundos obrigatorios.

Ill.  Eleicdo e posse dos componentes do Conselho de Administra¢@o, do
Conselho Técnico, do Conselho Fiscal.

IV.  Fixagdo dos honordrios, gratificacbes e da cédula de presenga para
os componentes do Conselho de Administragdo, Conselho Técnico,
Conselho Fiscal e Coordenadores de servigos.

V. Quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os enumerados no
artigo 54 deste Estatuto.

$ 12— 0Os membros dos drgdos de administragdo e fiscalizagdo ndo pode-
rdo participar da votacdo das matérias referidas nos incisos I (excluida a

“

alinea “e”) e “IV” deste artigo.

$ 22— A aprovagdo do relatdrio, balango e contas dos drgdos de adminis-
tragdo ndo desoneram seus componentes da responsabilidade por erro,
dolo, fraude ou simulagdo, bem como por infragdo da lei ou deste Estatuto.

$ 39— As deliberagbes da Assembleia Geral Ordindria serdo tomadas por
maioria simples de votos dos associados presentes.

Art. 52 — A aprovagdo do Relatdrio da Gestéo, de Balango Patrimonial com
as Demonstragdes Financeiras e de Resultados dos drgdos de administragcdo
desonera seus componentes de responsabilidade, ressalvados os casos de
erro, dolo, fraude ou simulagéo, bem como de infragéo da Lei ou do Estatuto.

CAPITULO XI
DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA — AGE

Art. 53 — A Assembleia Geral Extraordindria realizar-se-G sempre que ne-
cessdrio e poderad deliberar sobre qualquer assunto de interesse da coope-
rativa, desde que mencionado no Edital de Convocagao.
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Art. 54 — F da competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordindria
deliberar sobre 0s seguintes assuntos:

I. Reforma de Estatuto;
Il. Fuséo, incorporagéo ou desmembramento;
I1l. Mudanga do objeto da sociedade;

IV. Agquisi¢do, alienagdo ou oneragdo dos bens imdveis da cooperati-
va, por proposta do Conselho de Administrag@o;

V. Dissolug@o voluntdria da sociedade e nomeacdo de liquidantes;
VI. Contas do liquidante.

Pardgrafo unico— SGo necessdrios os votos de 2/3 (dois tercos) dos associados
presentes para tornar vdlidas as deliberagbes de que trata este artigo, exceto
quanto ao inciso IV que poderd ser deliberado por maioria simples.

CAPITULO XII
DO PROCESSO ELEITORAL

Art. 55— As eleigOes para o Conselho de Administragdo, Técnico e Fiscal se-
rdo realizadas na Assembleia Geral Ordindria do ano em que 0os mandatos
se findarem, sendo feita por meio de chapas previamente inscritas.

Art. 56 — No caso de inscricdo de chapa unica e, a critério da Assembleia
Geral, poderd ser adotado o sistema de aclamag@o; no caso de haver mais
de uma chapa inscrita, a votagdo serad secreta.

Art. 57 — O Edital de Convocag¢éo para a Assembleia Geral, em que houver
eleigdo para os Conselhos de Administragdo e Técnico, serd publicado com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Art. 58 — Somente serd aceita a inscricdo de chapa que apresente candida-
tos a totalidade dos cargos em disputa, exceto para o Conselho Fiscal cujas
candidaturas sdo individuais, ndo se vinculando a chapa de elei¢éo para o
Conselho de Administracdo e Conselho Técnico.
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Art. 59 — A inscrigdo da chapa deverd ser feita até 10 (dez) dias antes da
Assembleia Geral Ordindria, prazo esse improrrogdvel.

$ 72— Ainscricdo serd requerida, por escrito, por quem encabegar a chapa,
devendo o requerimento ser entregue na secretaria da cooperativa duran-
te o seu hordrio normal de funcionamento, mediante protocolo.

$ 22— Na elei¢éo para o Conselho Fiscal, a inscri¢éo individual do coopera-
do deverd ser feita até 03 (trés) dias antes da Assembleia Geral, obedecen-
do-se ao determinado neste Estatuto:

a) Ndo havendo inscritos previamente as eleicbes para o Conselho Fis-
cal em numero necessdrio para preencher as vagas, poderd haver
indicagdo e votagao de candidatos durante a Assembleia Geral;

b) O preenchimento dos cargos de conselheiros serd determinado pelos
votos apurados, ficando eleitos os seis mais votados, sendo os trés
primeiros como membros efetivos e os demais como suplentes;

c) No caso de empate entre os candidatos serdo adotados para o desem-
pate, sucessivamente, os critérios da antiguidade associativa e da idade,
respectivamente em favor do mais antigo na sociedade ou do mais velho.

Art. 60 — A chapa para ser reqularmente inscrita, deverd conter, obrigato-
riamente, a relagdo nominal dos cooperados que a integram, com a indica-
¢do dos cargos a que concorrem, devendo o candidato firmar os sequintes
documentos, que seréo anexados ao requerimento:

a) Declaracdo de Elegibilidade;

b) Declaragdo de Inexisténcia de Parentesco a que se refere a proibigdo
em lei;

c) Declaragdo de Bens e Direitos, de acordo com a Declaragdo atualizada
do Imposto de Renda.

Art. 61 — Ndo serd permitido o registro de candidato em mais de uma cha-
pa ou para mais de um cargo na mesma chapa.

COOTES 30 ANO_-



$ 72— No caso de duplicidade de nomes, prevalecerd a inscricdo da chapa
cujo registro tenha sido feito em primeiro lugar, indeferindo-se o registro da
que vier em sequida, mas facultando-se a substituicdo do candidato impe-
dido no prazo improrrogdvel de 24 (vinte e quatro) horas apos a notificagcdo
da duplicidade. Igual prazo serd conferido para substituicbes nos casos de
desisténcia, impedimento ou morte do componente da chapa a partir do co-
nhecimento devidamente registrado e comunicag¢do do fato @ cooperativa.

$ 22— Somente serd inscrita a chapa que satisfizer todas as exigéncias
legais e deste Estatuto.

Art. 62 — Se a votagdo for secreta, sera adotada, para cada chapa, uma
cédula da qual conste a relagdo nominal dos candidatos e os cargos a que
concorrem.

Pardgrafo unico — A cooperativa poderd adotar, para as eleigdes, urnas
eletrénicas que dever@o ser previamente testadas na presen¢a do Conse-
lho de Administracdo e de 02 (dois) fiscais indicados por cada uma das
chapas concorrentes.

Art. 63 — Os votos serdo dados a totalidade dos candidatos de uma mesma
chapa, ndo sendo permitido votar em candidatos de chapas diferentes.

Art. 64 — A apuragd@o dos votos serd procedida logo apds o término da vo-
tagdo, sendo a apuragdo realizada pelo comité eleitoral.

Art. 65 — Cada chapa concorrente poderd nomear um fiscal para acompa-
nhar a votagéo e apurag@o, sendo proibida toda e qualquer propaganda
de candidato no local da votagdo.

Art. 66 — Em caso de empate, serGo realizadas novas eleicbes, na mesma
Assembleia Geral, num mdximo de 02 (duas) votagdbes, até que uma das
chapas possa ser declarada vencedora e empossada.

Art. 67 — Na impossibilidade de qualquer das chapas ser declarada vence-
dora e empossada, sera convocada nova Assembleia Geral, no prazo maxi-
mo de 30 (trinta) dias, abrindo-se, novamente, o processo de inscri¢do de
chapas e observando-se o disposto neste Estatuto para as elei¢oes.
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Paragrafo vnico— Ocorrendo a hipotese prevista no caput deste artigo, os
mandatos dos atuais dirigentes serdo prorrogados até a data da proxima
Assembleia Geral.

Art. 68 — A posse dos ocupantes dos cargos sociais serd realizada na As-
sembleia Geral em que forem eleitos.

Art. 69 — Os mandatos dos membros do Conselho de Administracdo, Conse-
lhos Técnico e Fiscal perduram até a data da realizagéo da Assembleia Geral
Ordindria que corresponda ao ano social em que os mandatos se findam.

Art. 70 — Sdo inelegiveis, além das pessoas impedidas por lei, os
condenados a pena que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso
a cargos publicos; ou por crime falimentar, prevarica¢do, peita ou
suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular, a fé
publica ou a propriedade.

Art. 71 —Fica proibida a participa¢do direta ou indireta das empresas pres-
tadoras de servigo no pleito eleitoral da COOTES.

CAPITULO Xl
DO COMITE ELEITORAL

Art. 72 — Sempre que for prevista a ocorréncia de eleicées em Assembleia
Geral Ordindria, o Conselho de Administra¢Go, com a antecedéncia pelo
menos idéntica ao respectivo prazo da convocagdo, criaréd um Comité Elei-
toral composto de 3 (trés) membros, todos nGo candidatos a cargos ele-
tivos na cooperativa, para coordenar os trabalhos em geral, relativos a
eleicdo dos membros do Conselho de Administra¢do, Conselho Técnico e
do Conselho Fiscal.

$ 19— Logo apds a designag¢Go dos membros que compordo o Comité Elei-
toral, estes deveréo se reunir com a finalidade de elegerem qual membro
serd o coordenador do referido comité.
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$ 22— 0 Coordenador a que se refere o pardgrafo primeiro deste artigo
serd o representante oficial do Comité Eleitoral, competindo-lhe a fungéo
de representar e proferir as decisdes do citado Comité.

Art. 73 — No exercicio de suas fungdes, compete ao Comité Eleitoral:

a) Certificarse dos prazos de vencimentos dos mandatos dos mem-
bros do Conselho de Administracdo, Técnico e do Conselho Fiscal
em exercicio e do numero de vagas existentes;

b) Registrar os nomes dos candidatos pela ordem de inscrigdo, ve-
rificando se estdo no gozo de seus direitos sociais;

c) Verificar, por ocasido da inscri¢do, se existem candidatos sujei-
tos as incompatibilidades previstas no Estatuto, fazendo com
que assinem declara¢do negativa a respeito;

d) Estudar as impugnagdes, prévia ou posteriormente formuladas
por cooperados no gozo de seus direitos sociais, bem como as
denuncias de irregularidades nas eleicbes para que sejam toma-
das as providéncias legais cabiveis;

e) Conduzir o processo eleitoral, coordenando os trabalhos de elei-
¢do, proclamagdo e posse dos eleitos, fiscalizando, também, o
cumprimento do Estatuto Social e decisbes de Assembleias Gerais.

Art. 74 — O Presidente da Assembleia Geral Ordindria suspenderd o traba-
Iho desta para que o Coordenador do Comité Eleitoral dirija o processo das
elei¢bes e a proclamagdo dos eleitos.

$ 79— 0 transcurso das eleicbes e 0s nomes dos eleitos constardo da ata da
Assembleia Geral Ordindria.

$ 22— Os eleitos para suprirem vacdncia no Conselho de Administragdo,
Conselho Técnico ou no Conselho Fiscal exercerdo os cargos somente até o
final do mandato dos respectivos antecessores.

$ 32— A posse ocorrerd sempre na Assembleia Geral Ordindria em que se
realizarem as elei¢cdes depois de encerrada a Ordem do Dia.
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Art. 75. — Ndo se efetivando nas épocas devidas a eleicdo de sucessores,
por motivo de for¢ca maior, os prazos dos mandatos dos membros dos or-
gdos de administragdo, técnico e fiscalizagdo em exercicio serdo conside-
rados automaticamente prorrogados, pelo tempo necessdrio, até que se
efetive a sucessdo, nunca além de 90 (noventa) dias.

CAPITULO XIV
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 76 — O Conselho de Administra¢Go é o drgdo superior na hierarquia
administrativa, sendo de sua competéncia privativa e exclusiva a respon-
sabilidade pela decisGo sobre todo e qualquer assunto de ordem econ6-
mica ou social de interesse da cooperativa ou de seus cooperados, nos
termos da lei deste Estatuto e das recomendagdes da Assembleia Geral.

$ 12— 0 Conselho de Administragcdo seré composto por 5 (cinco) membros,
todos cooperados no gozo de seus direitos sociais, eleitos pela Assembleia
Geral Ordindria para um mandato de 3 (trés) anos, quando ao término de
cada mandato, a renovagdo de, no minimo, 1/3 (um tergo) dos seus com-
ponentes, sendo obrigatoria a saida de 1 (um) Conselheiro Vogal e 1 (um)
Conselheiro Efetivo membro da Diretoria Executiva.

$ 22— 0 Conselho de Administragdo contém uma Diretoria Executiva com
trés diretores, com os titulos de Diretor-presidente, Diretor-secretdrio, Di-
retor Financeiro, e 2 (dois) Conselheiros Vogais.

$ 32— Ndo podem fazer parte do Conselho de Administragdo, além dos
inelegiveis enumerados, os parentes entre si até 22 (segundo) grau em
linha reta ou colateral, nem os que tenham exercido, nos ultimos seis
meses, cargo publico eletivo.

§ 42 — Somente poderdo fazer parte do Conselho de Administra¢Go coope-
rados que possuam Titulo de Especialista outorgado pela Sociedade Brasi-
leira de Ortopedia e Traumatologia — SBOT e ou RQE (Registro de Qualifi-
cacdo de Especialista) conferido pelo CRM-ES.
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Art. 77 — Os membros do Conselho de Administracdo serdo eleitos pela
Assembleia Geral Ordindria tomando posse automaticamente quando for
divulgado o resultado pela referida Assembleia.

Art. 78 — O Conselho de Administrac@o rege-se pelas sequintes normas:

/) reune-se ordinariamente uma vez por més, e extraordinaria-
mente sempre que necessdrio, por convocag¢do do Diretor-pre-
sidente, da maioria do préoprio Conselho de Administragdo, ou,
ainda, por solicitagdo do Conselho Fiscal;

1) delibera validamente com a preseng¢a da maioria dos seus
membros, estando proibida a representagcdo, sendo as deci-
soes tomadas pela maioria simples de votos dos presentes, re-
servado ao Diretor-presidente o voto de desempate;

1) as deliberagdes serdo consignadas em atas circunstanciadas lavra-
das em livro proprio, lidas, aprovadas e assinadas ao fim dos tra-
balhos pelos membros do Conselho de Administragdo presentes.

Paragrafo unico — Perderd automaticamente o cargo o membro do Con-
selho de Administracdo que, sem justificativa, faltar a 03 (trés) reunibes
ordindrias consecutivas ou a 06 (seis) reunides durante o ano.

Art. 79 — Cabem ao Conselho de Administracdo, dentro dos limites da lei e
deste Estatuto, as seguintes atribuigdes:

1) propor a Assembleia Geral as politicas e metas para orientagdo ge-
ral das atividades da cooperativa, apresentando programas de tra-
balho e orcamento, além de sugerir as medidas a serem tomadas;

1) avaliar e providenciar o montante dos recursos financeiros e dos
meios necessdrios ao atendimento das operagdes e servigos;

i) estimar previamente a rentabilidade das operagdes e servigos,
bem como a sua viabilidade;

1v) estabelecer normas para funcionamento da cooperativa;

V) referendar as sangdes ou penalidades a serem aplicadas nos
casos de violagdGo ou abuso cometidos contra disposi¢des de lei,

deste Estatuto do Regimento Interno, ou das regras de relaciona-
mento com a entidade que venham a ser estabelecidas;
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Vi) deliberar sobre a admissdo, eliminagéo, exclusGo e demissdo de
cooperados e suas implicacées, bem como sobre a aplicacdo de
multas, respeitando também a cldusula dos contratos no que diz
respeito aos pedidos de afastamentos por demanda da dire¢do
hospitalar desde que fique comprovado apds a defesa do caso;

VIl)  estabelecer a ordem do dia das Assembleias Gerais, quando for o
responsdvel pela sua convocagdo, considerando as propostas dos
cooperados nos termos deste Estatuto Social;

VIIl)  estabelecer a estrutura operacional da administra¢éo executiva
dos negdcios, criando cargos, atribuindo fungées e fixando nor-
mas para a admisséo e demissdo dos empregados;

IX) fixar as normas disciplinares;

X) julgar os recursos formulados pelos empregados contra decisdes
disciplinares;

Xl) avaliar a conveniéncia e fixar o limite de fianca ou seguro de fide-
lidade para os empregados que manipulam dinheiro ou valores
da cooperativa;

Xll)  fixar as despesas de administragcd@o em orcamento anual que indi-
que a fonte dos recursos para a sua cobertura;

Xlll)  contratar, quando se fizer necessdrio, um servico independente
de auditoria, conforme disposto no artigo 112, da Lei n2 5.764, de
16/12/1971;

XIV) indicar banco ou bancos nos quais serdo feitos negdcios e depo-
sitos de numerdrio e fixar limite mdximo que poderd ser mantido
no caixa da cooperativa;

XV)  estabelecer as normas de controle das operagdes e servigos, veri-
ficando, no minimo mensalmente, o estado econémico-financeiro
da cooperativa, bem como o desenvolvimento das operagées e
servigos através de balancetes e demonstrativos especificos;

XVI)  adquirir, alienar ou onerar bens imoveis da sociedade, com ex-
pressa autorizacdo da Assembleia Geral;

XVII) contrair obrigagdes, transigir, adquirir, alienar e onerar bens mo-
veis, ceder direitos e constituir mandatdrios;

XVIIl) fixar anualmente taxas destinadas a cobrir depreciagdo ou des-
gaste dos valores que compdem o ativo permanente da entidade;
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XIX) zelar pelo cumprimento da legisla¢do cooperativista e de outras
aplicdveis, pelo atendimento da legislacdo trabalhista perante
seus empregados, bem como da legislagdo fiscal;

XX)  aplicar liminarmente sem oitiva da parte contrdaria a suspen-
sdo das atividades do cooperado, inclusive com prejuizo de
remunerag@o;

XXI) indicar e substituir a qualquer momento os coordenadores de
servigos;

XXIl)  reavaliar os contratos das prestadoras de servico de 4 em 4 anos
ou quando necessdrio for;

XXIll) manter atualizacdo/revisdo anual dos programas de Certificagcdo
ISO 9001, Certificag@o Técnica do Sistema OCB-SESCOOP/ES e Au-
ditoria Independente.

$ 12— O Diretor-presidente da cooperativa providenciard para que os
demais membros do Conselho de Administra¢Go recebam, com a an-
tecedéncia minima de 03 (trés) dias, copias dos balancetes e demons-
trativos, pautas dos assuntos abordados, planos e projetos e outros
documentos sobre os quais tenham que se pronunciar, sendo-lhes fa-
cultado, ainda, anteriormente a reuniGo correspondente, inquirir em-
pregados ou cooperados, pesquisar documentos, a fim de dirimir as
duvidas eventualmente existentes.

$ 22— 0 Conselho de Administragd@o solicitara, sempre que julgar con-
veniente, o assessoramento de quaisquer funciondrios graduados para
auxilig-lo no esclarecimento dos assuntos a decidir, podendo determi-
nar que qualquer deles apresente, previamente, projetos sobre ques-
toes especificas.

$ 32— As normas estabelecidas pelo Conselho de Administragdo serdo bai-
xadas em forma de Resolugbes, Regulamentos ou Instrugdes.

Art. 80 — O Conselho de Administracdo poderad criar, ainda, comités espe-
ciais, transitorios ou nGo, observadas as normas estabelecidas neste Esta-
tuto, para estudar, planejar e coordenar a solu¢do de questoes especificas.
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Art. 81 — Compete a Diretoria Executiva, dentro dos limites das Leis e deste
Estatuto e atendidas as decises ou recomendagées da Assembleia Geral,
executar as normas para cumprimento dos objetivos da cooperativa.

$ 79— No desempenho de suas fun¢des cabem-lhe, entre outras, as sequin-
tes atribuicbes:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)

h)

i)
)

k)

/)

avaliar e providenciar o montante dos recursos financeiros e dos
meios necessdrios ao atendimento das operagdes e servigos;

estimar, previamente, a rentabilidade das operagdes e servigos, e
sua viabilidade;

controlar e fixar normas para a admissdo e demissédo dos profissio-
nais empregados na cooperativa;

fixar normas de disciplina funcional;

avaliar a conveniéncia e fixar os limites de fianga ou sequro de fide-
lidade para os empregados que manipulam dinheiro ou valores;

estabelecer as normas para o funcionamento da cooperativa;
indicar os bancos onde devem ser feitos os depdsitos do numerdrio

disponivel e fixar o limite mdximo do saldo que deverd ser mantido
em caixa;

adquirir, alienar ou onerar bens imoveis, com expressa autorizacd@o
da Assembleia Geral;

contrair obrigagdes, transigir e constituir mandatdrios;

zelar pelo cumprimento das Leis do Cooperativismo e outras aplicd-
veis, bem como pelo atendimento da Legisla¢@o Trabalhista e Fiscal;

contratar, sempre que julgar necessdrio, o assessoramento de técni-
co para auxilid-lo no esclarecimento dos assuntos a decidir, podendo
determinar que este apresente, previamente, projetos sobre ques-
toes especificas;

deliberar sobre o afastamento tempordrio do associado das suas ati-
vidades profissionais;

negociar os valores dos servigcos contratados e os problemas oriun-
dos da prestacdo desses servigos.
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$ 22— A Diretoria Executiva reune-se juntamente com o Conselho de Admi-
nistra¢do ou separadamente quando necessdrio.

$ 32— A Diretoria Executiva é formada pelo Diretor-presidente, Diretor-se-
cretdrio e Diretor Financeiro.

Art. 82 - Ao Diretor-presidente competem, dentre outros, os seguintes po-
deres e atribuigoes:

I) dirigir e supervisionar todas as atividades da cooperativa;

I) baixar os atos de execugdo das decisées do Conselho de Administra-
¢do;

Ill) assinar, juntamente com o Diretor Financeiro, cheques, contratos e
demais documentos constitutivos de obrigagdes;

IV) convocar e presidir as reunides do Conselho de Administragdo, bem
como as Assembleias Gerais dos cooperados;

V) apresentar a Assembleia Geral Ordindria:
a) relatdrio da gestdo;
b) balango patrimonial;

¢) demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas verificadas no
exercicio.

VI) representar ativa e passivamente a cooperativa, em juizo e fora dele;

VII) representar os cooperados, como soliddrio com os financiamentos
efetuados por intermédio da cooperativa, realizados nas limitagdes
da lei e deste Estatuto;

VIIl) elaborar o plano anual de atividades da cooperativa;
IX) verificar periodicamente o saldo de caixa;

X) acompanhar, juntamente com o Diretor Financeiro, as finangas da
cooperativa;

Xl) solicitar guias, extratos e parcelamentos, retirar alvards, assinar formu-
Idrios e requerimentos, Certiddes Negativas de Débitos, senha eletréni-
ca perante os orgdos: INSS, Receita Federal do Brasil, Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional, Cartdrios, Corpo de Bombeiros, Caixa Econémica
Federal, Secretaria da Receita Estadual, Prefeituras e Conselho Regional
de Medicina — CRM/ES.
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Art. 83 — Ao Diretor-secretdrio compete, dentre outras, as seguintes
atribuicbes:

1)

1
i)

1v)

Art. 84 — Ao Diretor Financeiro competem as sequintes fungées:

)
0,
i)

1v)

V)

Vi)

Vil) desempenhar outras atividades compativeis e as que lhe forem atri-

secretariar os trabalhos e orientar a lavratura das atas das reuniées
do Conselho de Administracdo e da Assembleia Geral, responsabili-
zando-se pela guarda de livros, documentos e arquivos pertinentes;

interessar-se permanentemente pelo trabalho do Presidente;

assinar cheques ou outros documentos juntamente com o Diretor-pre-
sidente, ou com o Diretor Financeiro no caso de impedimento de qual-
quer natureza do Diretor-presidente;

solicitar guias, extratos e parcelamentos, retirar alvards, assinar for-
muldrios e requerimentos, solicitar Certidoes Negativas de Débitos,
solicitar senha eletrénica perante os orgdos: INSS, Receita Federal
do Brasil, Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, Cartdrios, Corpo
de Bombeiros, Caixa Econémica Federal, Secretaria da Receita Esta-
dual, Prefeituras e Conselho Regional de Medicina — CRM/ES.

superintender todos os servi¢os do departamento financeiro da coo-
perativa;

organizar a escritura¢@o contabil e financeira da cooperativa, elabo-
rando o Plano de Contas;

assinar com o presidente, o balango e a demonstragdo das contas de
Receita e Despesa, com os balancetes mensais;

prestar informagdes verbais ou escritas ao Conselho de Administra-
¢do e ao Conselho Fiscal sobre o estado financeiro da cooperativa e
permitir-lhe o livre exame dos livros e haveres;

apresentar os balancos e balancetes mensais ao Conselho de Admi-
nistra¢éo e ao Conselho Fiscal para aprecia¢éo;

guardar sob sua responsabilidade os valores e titulos de qualquer
natureza pertencentes a cooperativa e responder por eles;

buidas pelo Presidente;
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VIIl) assinar cheques ou outros documentos juntamente com o Diretor-
-presidente ou com o Diretor-secretdrio, no caso de impedimento de
qualquer natureza do Diretor-presidente;

IX) solicitar guias, extratos e parcelamentos, retirar alvards, assinar for-
muldrios e requerimentos, solicitar Certidées Negativas de Débitos,
solicitar senha eletrénica perante os orgdos: INSS, Receita Federal
do Brasil, Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, Cartorios, Corpo
de Bombeiros, Caixa Econémica Federal, Secretaria da Receita Esta-
dual, Prefeituras e Conselho Regional de Medicina — CRM/ES.

Art. 85 — Aos Conselheiros Vogais, sem fung@o executiva, compete:

I) comparecer as reuniées do Conselho de Administracdo discutindo
e, quando estiver substituindo algum diretor, votar as matérias que
estdo sendo apreciadas;

1) cumprir as tarefas especificas que lhes forem designadas pelo Presi-
dente e pelo Conselho de Administra¢Go, no dmbito da Administra-
¢do da cooperativa;

Il1) substituir, quando designados, os Diretores Executivos desde que por
prazo inferior a 90 (noventa) dias.

Pardgrafo unico — O Conselheiro Vogal, quando em exercicio, receberd os
mesmos honordrios do diretor substituido, deduzidos deste.

Art. 86 — Os administradores, eleitos ou contratados, ndo serdo pessoal-
mente responsdveis pelas obrigagdes que contrairem em nome da coo-
perativa, mas responderdo solidariamente pelos prejuizos resultantes de
desidia e omissdo ou se agiram com culpa, dolo ou ma fé.

$ 12— A cooperativa responderd pelos atos a que se refere este artigo, se
os houver ratificado ou deles logrado proveito.

$ 22— Os que participarem de ato ou operacgdo social em que se oculte a
natureza da sociedade, podem ser declarados pessoalmente responsdveis
pelas obrigagbes em nome dela contraidas, sem prejuizo das sangoes pe-
nais cabiveis.
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$ 32— 0 membro do Conselho de Administracdo que, em qualquer mo-
mento referente a essa operagdo, tiver interesse oposto ao da cooperativa,
ndo poderd participar das deliberagdes relacionadas com essa operag@o,
cumprindo-lhe declarar seu impedimento.

§ 42— Os componentes do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal
ou outros, assim como os liquidantes, equiparam-se aos administradores
das sociedades anénimas para efeito de responsabilidade criminal.

§ 52— Sem prejuizo da a¢do que possa caber a qualquer cooperado, a coo-
perativa, por seus dirigentes, ou representada por cooperados escolhidos
em Assembleia Geral, terd direito de a¢Go contra os administradores, para
promover a sua responsabilidade.

Art. 87 — Ocorrerd vacdncia do cargo:

I. Pela morte da pessoa fisica;
Il. Pela renuncia;
Wll. Pela perda da qualidade de associado;

IV. Pelo patrocinio, como parte ou procurador, de a¢do judicial contra
a cooperativa, salvo aquelas que visem ao exercicio do proprio
mandato;

V. Por se tornar inelegivel, nos termos do artigo 70.

$ 12— Nas faltas ou impedimentos por prazos inferiores a 90 (noventa)
dias, o Diretor-presidente serd substituido pelo Diretor-secretdrio, este
pelo Diretor Financeiro, ou ainda por Conselheiros Vogais escolhidos pelo
Conselho de Administragdo.

$ 22— No caso de vacdncia por qualquer tempo, de mais da metade dos
cargos no Conselho de Administragéo, deverd o Diretor-presidente ou 0s
demais membros, se a Presidéncia estiver vaga, convocar uma Assembleia
Geral Extraordindria para preenchimento das vagas, obedecendo-se os
prazos previstos neste Estatuto.
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$ 32— Sera dispensado o preenchimento dos cargos executivos, se a va-
céncia ocorrer no ultimo semestre do mandato, respeitado o disposto no
pardgrafo 2°.

$ 42— Os substitutos exercerdo o cargo somente até o final do mandato
dos seus antecessores, procedendo-se, quanto as suas substituicoes, tam-
bém na forma do § 12deste artigo.

CAPITULO XV
DO CONSELHO TECNICO

Art. 88 — O Conselho Técnico serd formado por 07 membros efetivos, todos
cooperados, com mandato de 03 (trés) anos, eleitos juntamente com o
Conselho de Administra¢@o, sendo permitida a reelei¢Go para o periodo
imediato, cabendo-lhes as seguintes atribuicdes:

a) instruir com pareceres todos os processos relativos @ admisséo e eli-
minagdo de cooperados;

b) responsabilizar-se pela andlise e concluséo dos processos adminis-
trativos e disciplinares;

¢) propor ao Conselho de Administra¢Go alteragcdes no segmento do
Regimento Interno que dispbe sobre as infra¢oes e respectivas pena-
lidades com a finalidade de facilitar a sua aplicagdo;

d) apresentar relatorio mensal de suas atividades e da tramitacdo dos
processos sob sua jurisdigdo.
Paragrafo unico— O membro do Conselho Técnico que, sem justificativa, faltar
a 02 (duas) reunibes consecutivas ou a 03 (trés) alternadas, em cada periodo
de 12 (doze) meses, apds a eleicéo, perderd o cargo automaticamente.

Art. 89 — O Conselho Técnico retine-se, sempre que for necessdrio, com
periodicidade minima de uma vez por més, por determina¢do da Diretoria
Executiva com a participagdo minima de 03 (trés) membros.
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$ 72— Nas reunibes serdo analisados os processos ou procedimentos destina-
dos a este Conselho, que proferird voto sem indicagdo nominal do cooperado.

$ 22— As deliberagbes seréio tomadas pela maioria simples dos votos, proi-
bida a representag¢do, constando de ata circunstanciada, lavrada no Livro
de Atas de Reunides do Conselho Técnico, lida, discutida, aprovada e assi-
nada ao final de cada reunido.

$ 39— Cada caso decidido pelo Conselho Técnico constard de documento
escrito, sem identificacdo nominal dos Conselheiros votantes, e seu resulta-
do serd entregue pelo Presidente de Sessdo ao Conselho de Administragdo
que determinard sua juntada aos autos do processo e seu regular trémite.

$ 42 —Havendo vacdncia de um cargo no Conselho Técnico, poderd o Conse-
Iho de Administracdo nomear conselheiro substituto até o final do mandato.

Art. 90 — O Conselho Técnico devera eleger entre si um Representante do
Conselho Técnico com mandato de 1 (um) ano, que poderd ser prorrogado,
0 qual conduzirg os trabalhos das sessbes, sendo obrigatdria a realizag@o
de uma lista de presenca que deverd ser assinada pelos que nela estiverem.

Art. 91 — Ao Representante do Conselho Técnico compete, dentre outras,
as seguintes atribuigdes:

I) nomear um membro do Conselho para secretariar os trabalhos e
orientar a lavratura das atas das reuniées do Conselho;

Il) representar a cooperativa perante o Conselho Regional de Medicina
— CRM/ES e orgdos correlatos;

Ill) convocar as reunides ordindrias mensais do Conselho e as reunides
extraordindrias quando necessdrio, ou a pedido do Conselho de Ad-
ministragcdo;

IV) conduzir o processo de votagdo e delibera¢Go das pautas que estdo
sob andlise do Conselho;

V) reportar as decisoes proferidas pelo Conselho diretamente ao Conselho

de AdministracGo em até 72 (setenta e duas) horas apds deliberagdo
colegiada.
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CAPITULO xVI
DO CONSELHO FISCAL

Art. 92 — O Conselho Fiscal é constituido por 03 (trés) membros efetivos
e 03 (trés) membros suplentes, qualquer destes para substituir quaisquer
daqueles, todos associados, eleitos pela Assembleia Geral para um man-
dato de 01 (um) ano, sendo permitida a reelei¢cdo para o periodo imediato
de apenas 2/3 (dois tercos) dos seus integrantes.

$ 12— Ndo podem fazer parte do Conselho Fiscal, além dos inelegiveis
enumerados no artigo 70 deste Estatuto, os parentes dos administradores
até 22 (segundo) grau em linha direta ou colateral, bem como os parentes
entre si, até esse grau.

$ 22— 0 associado ndo pode exercer cumulativamente cargos no Conselho
de Administra¢do, Técnico e Fiscal.

Art. 93 — O Conselho Fiscal reune-se, ordinariamente, uma vez a cada dois
meses e extraordinariamente, sempre que necessdrio, com a participagdo
de, no minimo, trés dos seus membros.

$ 12— Em sua primeira reuni@o, escolherd entre os seus membros efetivos
um Coordenador, incumbido de convocar e dirigir as reuniées, e um Secre-
tdario para a lavratura de atas deste Conselho Fiscal, os quais exercerdo o
mandato até a proxima Assembleia Geral.

$ 29— As reunibes poderdo ser convocadas, ainda, por qualquer dos seus mem-
bros, por solicitagdo do Conselho de Administragdo ou da Assembleia Geral.

$ 39— Na auséncia do Coordenador, os trabalhos serdo dirigidos por subs-
tituto escolhido na ocasido.

$ 42— As deliberacbes serdo tomadas por maioria simples de votos, proi-
bida a representacdo e constarGo da ata lavrada em livro proprio, lida,
aprovada e assinada no final dos trabalhos de cada reunido, pelos trés
fiscais presentes.
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Art. 94 — O membro do Conselho Fiscal que, por motivo justificado, ndo
puder comparecer a sessdo, deverd comunicar o fato ao Presidente
com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, para efeito de
convocagdo do respectivo suplente.

$ 12— A comunicagdo deverd ser dispensada quando o suplente, devida-
mente notificado pelo membro efetivo, comparecer a sess@o.

$ 22— 0 Conselheiro Fiscal que faltar ndo poderd fazer jus ao recebimento
de cédula de presenca, instituida em Assembleia Geral, mesmo que a au-
séncia seja justificada.

Art. 95 — No caso da vacdncia da fungdo de membro efetivo do Conselho
Fiscal, o respectivo suplente assumira automaticamente o lugar do titular.

Art. 96 — Ocorrendo duas ou mais vagas no Conselho Fiscal, o Conselho de
Administragdo convocard a Assembleia Geral para o preenchimento dos
cargos, até 30 (trinta) dias contados a partir da ocorréncia.

$ 12 - O membro do Conselho Fiscal que, sem justificativa, faltar a 03
(trés) reunides consecutivas ou 06 (seis) alternadas, em cada periodo de
12 (doze) meses ap0s a eleicdo, perderd o cargo automaticamente.

§22 — Os Conselheiros Fiscais suplentes poderdo ser convidados a partici-
par das reunides dos demais 6rgdos sociais, sem direito a voto, podendo
receber Cédula de Presenca.

Art. 97 — Compete ao Conselho Fiscal exercer assidua fiscalizag@o sobre as
operag¢oes, atividades e servicos da cooperativa, cabendo-lhe, entre ou-
tras, as sequintes atribuicoes:

a) conferir mensalmente o saldo do numerdrio existente em caixa, veri-
ficando, também, se estd dentro dos limites estabelecidos pelo Con-
selho de Administracdo;

b) verificar se os extratos de contas bancdrias conferem com a escritu-
racdo da cooperativa;
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c)

d)

e)
f)

g)
h)

)

k)

/)

examinar se os montantes das despesas e inversoes realizadas estGo em
conformidade com os planos e decisoes do Conselho de Administracdo;

verificar se as operagdes realizadas e os servi¢os prestados corres-
pondem em volume, qualidade e valor as previsées feitas e as conve-
niéncias econémico-financeiras da cooperativa;

certificar se a Diretoria Executiva vem se reunindo reqularmente e se
existem cargos vagos na sua composicdo;

averiguar se existem reclamagbes dos associados quanto aos servi¢os
prestados;

averiguar se existem problemas com empregados;

inteirar-se se o recebimento dos créditos é feito com regularidade e
se 0s compromissos s@o atendidos com pontualidade;

certificar-se se existem exigéncias ou deveres a cumprir junto a au-
toridades fiscais, trabalhistas ou administrativas, bem como quanto
aos orgdos do Cooperativismo;

estudar os balancetes e outros demonstrativos mensais, o Balan¢o
e Relatdrio Anual do Conselho de Administragdo, emitindo parecer
sobre estes para a Assembleia Geral;

informar o Conselho de Administragdo sobre as conclusdes dos seus
trabalhos, denunciando a este ou a Assembleia as irreqgularidades
constatadas, e convocar Assembleia Geral se ocorrerem motivos
graves e urgentes;

emitir parecer sobre o Balango e o Relatdrio do Conselho de Adminis-
tracdo, que instruird a vota¢do na Assembleia Geral;

averiguar se os estoques de materiais, equipamentos e outros estdo
corretos, bem como se os inventdrios periodicos ou anuais sdo feitos
com observdncia as regras proprias;

certificar-se se ha exigéncias ou deveres a cumprir junto a autorida-
des fiscais, trabalhistas ou administrativas, e, inclusive, quanto aos
drgdos do cooperativismo;

convocar Assembleia Geral;

inteirar-se se o recebimento dos créditos é feito com regularidade e
se 0s compromissos sociais sGo atendidos com pontualidade.
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Pardgrafo unico— Para os exames e verificacéo dos livros, contas e documen-
tos, necessdrias ao cumprimento de suas atribui¢oes, o Conselho Fiscal, com a
anuéncia da Assembleia Geral, poderd contratar o assessoramento de Técnico
Especializado e valer-se dos relatdrios e informagdes dos servigos de Auditoria
Externa, correndo as despesas por conta da cooperativa.

CAPITULO XVII
DOS COORDENADORES DE SERVICOS

Art. 98 — Além dos cargos eletivos prescritos no Estatuto Social, a COOTES
poderd dispor de Coordenadores de servigos.

$ 12— 0s coordenadores de servicos serdo indicados pelo Conselho de Administra-
¢@o para um mandato de 03 (trés) anos idénticos ao Conselho de Administragéo.

$ 22— Os coordenadores ser@o remunerados através de valores definidos
anualmente pela Assembleia Geral Ordindria, e entrarGo em vigor, para
efeito de pagamento, no més seguinte ao da realiza¢cdo da Assembleia.

$ 22— Para servigos com 50 vinculos (12 h) ou mais, poderd dispor de 02
coordenadores sem acréscimo de despesas com honordrios além daqueles
estabelecidos para 01 coordenador.

$ 42— Os coordenadores de servigos deverdo ser membros titulares da
Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia — SBOT e/ou Registro
de Qualificagdo de Especialista conferido pelo CRM-ES.

$ 59— 0s coordenadores de servigos serdo vinculados a servigos de ortopedia
e traumatologia em ambulatdrios, hospitais e pronto atendimentos na rede
publica e privada, em dmbito federal, estadual, municipal e filantrdpico.

$ 62— Os coordenadores de servicos poderdo ser substituidos a qualquer
tempo seqgundo andlise e deliberagdo do Conselho de Administragdo.

$ 72— Os coordenadores de servigos indicados nGo podem fazer parte do
Conselho de Administragcdo, Conselho Fiscal ou Conselho Técnico.
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Art. 99 — A organizagdo funcional e o gerenciamento das unidades hospi-
talares e ambulatoriais serdo realizados pelos respectivos coordenadores.

Pardgrafo unico— O coordenador é cooperado alocado na instituic@o de saude,
que tem a atribuicdo de organizar os trabalhos, sendo responsavel pela manu-
tengdo e evolugdo destes, devendo discutir com o grupo as necessidades, even-
tos e outras formas de maior comprometimento com a gestéo participativa.

Art. 100 — Ao Coordenador cabe, entre outras, as seguintes atribuicdes:

$ 19— Auxiliar a Diretoria Executiva da COOTES e interessar-se permanen-
temente pelo seu trabalho;

$ 22 — Confeccionar escala de trabalho dos locais que coordena, assim
como a escala de rodizio das vagas ociosas, em seguida encaminhad-la
para a cooperativa disponibilizar na drea restrita do cooperado no site;

$ 39— Administrar e comunicar a substituicdo de cooperados ausentes;

$ 42— Contribuir com os gestores das unidades na avaliacdo e consultoria
sobre instrumental cirurgico e material de implante ortopédico;

$ 52— Denunciar ao Conselho Técnico acerca de perda e/ou danos ao pa-
triménio da cooperativa na unidade em que atua;

$ 62— Supervisionar condigoes do exercicio digno e adequado do trabalho
médico cooperado;

$7 2— Propor ao Conselho de Administragé@o alteragbes na estrutura orga-
nizacional da unidade que coordena;

$ 82— Analisar e avaliar os atendimentos prestados pelos cooperados, vi-
sando controle de utilizagdo, custo, qualidade, e se estdo de acordo com
os padroes e procedimentos estabelecidos pelas diretrizes e/ou protocolos
das entidades médicas e drgdos reguladores de saude competentes;

$ 92— Comunicar e denunciar ao Conselho de Administra¢Go e/ou Conse-
Iho Técnico, por escrito e detalhadamente, as irregularidades praticadas
por pacientes, cooperados, diretores hospitalares, clinicas, funciondrios e
servigos terceirizados.
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$ 10— Todos os itens constantes dos contratos firmados com a COOTES,
referentes as fung¢oes de Coordenagdo de Servigcos de Ortopedia e Trauma-
tologia, deverdo ser rigorosamente obedecidos;

$ 17— Decidir emergencialmente todos os problemas existentes entre coope-
rados, e em relagdo ao funcionamento do servico, sendo apds sua decis@o,
comunicado acerca dos fatos e sua imediata decisdo a Diretoria Executiva,
sob pena de perda dos valores alusivos @ sua remuneragdo no referido més;

$ 12— Farticipar de forma obrigatdria, quando convocado, das reunides
do Conselho de Administra¢do, sob pena de perda dos valores alusivos a
sua remuneragdo no referido més, salvo mediante justificativa de auséncia
fundamentada por escrito ao Conselho de Administra¢éo;

$ 13— Estar presente na unidade hospitalar NO MINIMO 3 vezes por semana;

$ 14— Supervisionar a execugdo das atividades dos médicos de sua espe-
cialidade na unidade;

$ 15— Ser referéncia para as rotinas médicas discutindo solugcdo de proble-
mas e na busca continua por melhorias;

$ 16— Farticipar de comissdes que tenham interface com a especialidade;
$ 17— Participar da manutengdo da organizag¢do das unidades de Internagéo;

$ 18— Participar e desenvolver, junto com a lideranga, projetos de melhoria
para prestagdo de servigos;

$ 19— Manter interface com equipe interdisciplinar;
$20 — Participar e convocar equipe, quando necessario, para as reunides cientificas;

$ 21— Auxiliar, se necessdrio, o médico na rotina, nas possiveis dificuldades
tedricas e/ou técnicas;

$ 22— Realizar levantamento da necessidade de capacitagbes médicas para
potencializar desempenho, assim como contribuir para a realizag¢éo delas;

$ 23— Homologar as escalas de trabalho conforme rotina institucional;
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$ 24— Obedecer as normas técnicas de biossequranga na execugdo de suas
atribuigdes, utilizando os Equipamentos de Prote¢do Individual — EPI de-
finidos no Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais — PPRA, NR 32 e
Comiss@o de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH;

$ 25— Assequrar que sua equipe de especialistas se submeta as normas
internas da unidade hospitalar.

CAPITULO XViII
DO BALANCO GERAL, DESPESAS, SOBRAS, PERDAS E FUNDOS

Art. 101 — A apuragdo dos resultados do exercicio social e o levantamento do
balango geral serdo realizados no dia 31 (trinta e um) de dezembro de cada ano.

Art. 102— A cooperativa é obrigada a constituir:

I) fundo de reserva, destinado a reparar perdas e atender ao desen-
volvimento de suas atividades, suprido no minimo por 10% (dez por
cento) das sobras liquidas apuradas no exercicio;

I) fundo de assisténcia técnica, educacional e social — FATES, destinado
a prestagdo de assisténcia aos cooperados, seus dependentes legais
e aos funciondrios da cooperativa, suprido no minimo por 5% (cinco
por cento) das sobras liquidas apuradas no exercicio e pelos even-
tuais resultados positivos de operacbes com terceiros.

$ 19— Revertem a favor do Fundo a que se refere o inciso | deste artigo os
créditos ndo reclamados decorridos 05 (cinco) anos, os auxilios e doagdes
sem destinagdo especial.

$ 22— A administragdo dos recursos do Fundo a que se refere o inciso Il deste
artigo sera requlamentada pelo Conselho de Administracéo e os servigos de
assisténcia técnica, educacional e social a serem atendido, poderdo ser exe-
cutados mediante convénios com entidades, especializadas ou ndo.
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$ 32— Os Fundos dispostos neste artigo sdo indivisiveis entre os associa-
dos, mesmo no caso da dissolu¢do e liquidagdo da sociedade, observada a
sua destinacdo legal.

$ 42— Além dos Fundos obrigatdrios previstos neste artigo, a Assembleia
Geral poderad criar outros, inclusive rotativos, com recursos destinados a
fins especificos, fixando o modo de formacgdo, aplicagdo e liquidagdo.

$ 52— As despesas administrativas serdo rateadas entre os cooperados a
titulo de taxa de administracdo.

Art. 103— As sobras liquidas apuradas no exercicio, depois de deduzidos os
percentuais para os Fundos, serdo rateadas entre os cooperados, em par-
tes diretamente proporcionais as operagoes realizadas com a cooperativa
no periodo, salvo deliberacdo diversa da Assembleia Geral.

Art. 104 — Os prejuizos de cada exercicio apurados em balango seréo co-
bertos com o saldo do Fundo de Reserva.

Pardgrafo unico— Quando o Fundo de Reserva for insuficiente para cobrir
0s prejuizos operacionais, estes ser@o rateados entre os cooperados, na
razdo direta das operagdes realizadas com a cooperativa.

CAPITULO XIX
DOS LIVROS E DA CONTABILIDADE

Art. 105 - A cooperativa deverd, além de outros, ter os sequintes livros:
$ 79— Com termos de abertura e encerramento subscritos pelo Presidente:

a) matricula;

b) presenga de cooperados nas Assembleias Gerais;
c) atas das Assembleias;

d) atas do Conselho de Administragdo;

e) atas do Conselho Fiscal.
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$ 22— Autenticados pela autoridade competente:

a) livros fiscais;
b) livros contdbeis.

$ 22— facultada a adogdo de livros de folhas soltas ou fichas, devidamen-
te numeradas.

Art. 106 - No Livro de Matricula, os cooperados seréo inscritos por ordem
cronoldgica de admissdo, dele constando:

a) nome, idade, estado civil, nacionalidade, profissGo e residéncia dos
cooperados;

b) data de sua admisséo e, quando for o caso, de sua demiss@o, elimi-
nagéo ou exclus@o;

c) a conta corrente das respectivas quotas-partes do capital social;
d) assinatura de duas testemunhas.

CAPITULO XX
DA DISSOLUCAO E LIQUIDACAO

Art. 107— A cooperativa se dissolverd de pleno direito:

a) quando assim deliberar a Assembleia Geral, desde que os coopera-
dos, totalizando o numero minimo exigido por lei, ndo se disponham
a assegurar a sua continuidade;

b) devido a alteragdo de sua forma juridica;

¢) pela redugdo do numero minimo de cooperados ou do capital social
minimo, se até a Assembleia Geral subsequente, realizada em prazo
ndo inferior a 6 (seis) meses, eles ndo forem restabelecidos;

d) pela paralisagdo de suas atividades por mais de 120 (cento e vinte) dias.
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Art. 108—- Quando a dissolugcdo da cooperativa for deliberada pela Assem-
bleia Geral Extraordindria, esta nomeard um liquidante ou mais e um Con-
selho Fiscal de 03 (trés) membros para proceder a liquidagdo, nos termos
da legislagdo cooperativa.

$ 12— A Assembleia Geral, nos limites de suas atribuigbes, pode, em qual-
quer época, destituir os liquidantes e os membros do Conselho Fiscal, de-
signando seus substitutos.

$ 22— 0 liquidante deve proceder a liquida¢do de conformidade com os
dispositivos da Legisla¢Go Cooperativista.

$ 22— Se a dissolu¢cdo da cooperativa ndo for promovida voluntariamente,
nas hipdteses previstas no artigo anterior, a medida poderd ser tomada
judicialmente a pedido de qualquer cooperado.

CAPITULO XXI
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 109 — Os casos omissos ou duvidosos serdo resolvidos pela Assem-
bleia Geral desta cooperativa, de acordo com a lei 5.764/71, a Lei Estadual
8.256/06 e os principios doutrindrios do Cooperativismo, ouvindo, sempre
que necessario, o Sindicato e Organiza¢éo das Cooperativas Brasileiras do
Estado do Espirito Santo — OCB/ES.

Vitoria — ES (Segunda-feira), 04 de dezembro de 2023.

Hélio Barroso dos Reis Yuri Lubiana Chisté
Diretor-presidente Diretor-secretdrio
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INTRODUGAO A0
REGIMENTO INTERNO

o observar a lei 5.764/71, tem-se por obrigagio para

constituicio de uma cooperativa a normatizagio legal por

intermédio do Estatuto Social. Essa mesma legislacao, apesar
de permitir, ndo obriga que as sociedades cooperativas tenham um
Regimento Interno para seu funcionamento.

Sua estruturagao consiste num apanhado de vivéncias e condigoes
particulares de cada modelo de negécio empreendido, carregando
consigo caracteristicas unicas daquela sociedade e intimamente associados
a atividade desenvolvida. Assim, nio hd que se falar em modelo de
Regimento Interno, cada um seguird a curva de aprendizagem instituida
e vivida por cada organizagao.

Desse modo, é possivel afirmar que o Regimento Interno figura
como o segundo instrumento de grande importincia para a coordenagao
da vida societdria na cooperativa. Atualmente o Regimento Interno
da COOTES conta com 68 artigos, a fim de regulamentar o Estatuto
Social, disciplinando a forma de exercicio das atividades, dos direitos e
obrigagdes dos cooperados, a forma de prestagao de servigos de assisténcia
médica aos objetivos sociais e coletivos da cooperativa podendo ser
alterado desde que obedecidas as normas legais ¢ estatutdrias.



A dltima Assembleia Geral Extraordindria — AGE realizada com o
objetivo de atualizar o Regimento Interno aconteceu no dia 17/11/2023,
com arquivamento na Junta Comercial no dia 30/01/2024, protocolo
2400099842. Nessa assembleia foram implementadas novas disposicoes
relativas ao processo disciplinar, permitindo que haja compatibilidade
entre as contingéncias operacionais de prestagao de servico e a capacidade
de corrigir regimentalmente as falhas observadas.

A aprovacio da reforma se deu em uma profunda e ampla revisao
dos dispositivos, acompanhando e considerando observagoes feitas pela
CRER, assim como Conselho de Administragao e Assessoria Juridica. Em
casos particulares, a assessoria juridica da Organizagao das Cooperativas

Brasileiras do Estado do Espirito Santo — OCB/ES.
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REGIMENTO INTERNO DA COOPERATIVA DOS ORTOPEDISTAS E
TRAUMATOLOGISTAS DO ESPIRITO SANTO — COOTES

O Conselho de Administracéo da Cooperativa dos Ortopedistas e Trauma-
tologistas do Espirito Santo — COOTES, como forma de regular a relagdo
profissional e societdria, estabelece o seguinte Regimento Interno — RI:

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS E FINALIDADES

Art. 12— Este Regimento Interno tem por finalidade regulamentar o Esta-
tuto Social da Cooperativa dos Ortopedistas e Traumatologistas do Espirito
Santo — COOTES, disciplinando a forma de exercicio das atividades, dos
direitos e obrigagbes dos cooperados, a forma de prestagdo de servigos
de assisténcia médica aos objetivos sociais e coletivos da cooperativa po-
dendo ser alterado desde que obedecidas as normas legais e estatutdrias.

$ 19— Ao Conselho de Administragdo compete editar normas complemen-
tares ao presente Regimento.

$ 22— Este Regimento poder ser alterado por delibera¢éo do Conselho de
Administragcdo, desde que as alteracdes sejam aprovadas por, no minimo,
2/3 (dois tercos) dos membros presentes em Assembleia Geral Extraordi-
ndria, sempre em consondncia as normas estabelecidas no Estatuto Social.

Art. 22 — Ao Conselho de Administrag@o cumpre observar, homologar e
fazer cumprir o presente Regimento, com auxilio e assessoramento Admi-
nistrativo Especializado, Juridico e Conselho Técnico quando necessdrio.

$ 72— No exercicio de suas atribuigcdes para apura¢do, processamento e re-
comendacgdo de aplica¢do de sangcdes aos médicos cooperados, o Conselho
Técnico reger-se-a pelas normas instituidas no Estatuto Social da COOTES
e neste Regimento Interno.

-OOTES 30 ANOS



$ 22— 0 Conselho Técnico assessorard o Conselho de Administragcdo
na verificagdo das condigdes e requisitos de admissdo de cooperados,
nas hipdteses de ocorréncia de infragcdo e/ou desrespeito as normas
de funcionamento da cooperativa, nos casos de indisciplina, de de-
missdo, exclusdo e eliminagdo de médico cooperado, devendo apre-
sentar relatério conclusivo sobre as apuragoes realizadas em proces-
so disciplinar interno.

$ 32— 0 Conselho Técnico deve fazer parte de todos os processos adminis-
trativos internos, em especial quando o procedimento disciplinar indicar a
existéncia de infragbes de natureza econémica, financeira, desvio de recur-
sos ou qualquer outro prejuizo patrimonial @ cooperativa.

CAPITULO Il
DA ADMINISTRACAO

Art. 22— 0 Conselho de AdministragGo é o orgdo superior na hierarquia
administrativa, sendo de sua competéncia privativa e exclusiva a respon-
sabilidade pela decisGo sobre todo e qualquer assunto de ordem econé-
mica ou social, de interesse da cooperativa ou de seus cooperados, nos
termos da lei, do Estatuto Social, deste Regimento Interno e das recomen-
dagdes da Assembleia Geral.

$ 72— 0 Conselho de Administra¢do sera composto por 5 (cinco) membros,
todos cooperados, no gozo de seus direitos sociais, eleitos pela Assembleia
Geral para um mandato de 03 (trés) anos, sendo obrigatdria, ao término
de cada mandato, a renovacdo de, no minimo, 1/3 (um ter¢o) dos seus
componentes.

$ 22— 0 Conselho de Administragdo contém uma Diretoria Executiva com
trés diretores, com os titulos de Diretor-presidente, Diretor-secretario, Di-
retor-tesoureiro e 2 (dois) Conselheiros Vogais.
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Art. 42— Compete a Diretoria Executiva, dentro dos limites das Leis
e deste Estatuto e atendidas as decisées ou recomendacdes da As-
sembleia Geral, executar as normas para cumprimento dos objetivos
da cooperativa.

Art. 52— Os atos praticados pelos integrantes do Conselho de Adminis-
tragcdo e Conselho Técnico nos usos de suas atribuigées ndo caracterizam
infragdo ao Regimento Interno e Estatuto da COOTES.

CAPITULO Il
DOS COOPERADOS E SUAS ATIVIDADES

Art. 62— A admissdo dos cooperados se dard na forma prevista do Estatuto
Social.

$ 12— Comprovadas as condigdes e requisitos de admisséo, e com parecer
favoravel do Conselho Técnico acerca da regularidade formal documental,
a Diretoria Executiva deliberard sobre a admissGo do cooperado, determi-
nando o cumprimento das formalidades subsequentes.

$ 29— A participag¢do no curso de cooperativismo é obrigatoria aos novos
cooperados, sendo requisito indispensdvel aos demais documentos para
andlise de ingresso na cooperativa pelo conselho técnico e posteriormente
referendado pela diretoria executiva.

$ 32— A aprovacgdo de ingresso do novo cooperado ndo lhe garante
a disponibilidade de vaga para trabalho em uma das unidades hos-
pitalares @ qual a COOTES presta servigos, tdo somente Ihe habilita
para prestagcdo de servigos via cooperativa, devendo ser seguido o
Regimento Interno.

Art. 72— No ato do registro do cooperado, no Livro de Matricula cor-
respondente, obriga-se este a subscrever e garantir a integralizag@o
das quotas-partes do capital social subscritas, tudo na forma do Es-
tatuto Social.
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Art. 82— Sdo condicées de ingresso e permanéncia no quadro social da
cooperativa a todo médico cooperado:

I) subscrever e realizar quotas-partes de capital nos termos deste Regi-
mento e contribuir com as taxas de servigcos e encargos operacionais
que forem regularmente instituidos;

Il) ndo exercer atividade considerada prejudicial, concorrente ou em
desacordo com os objetivos da cooperativa;

Ill) prestar servicos médicos na drea de atuacdo da cooperativa e nos
seus servigos proprios sempre que convocado, salvo quando regular-
mente afastado na forma do Estatuto Social e deste Regimento;

IV) manter atualizado junto a cooperativa todos os seus dados cadas-
trais solicitados na ficha de matricula; tais como o endereco com-
pleto, estado civil (inclusive no caso de existéncia de unido estdvel,
ou alteragcdo no regime de bens caso seja casado), telefone (celular,
residencial e comercial), e-mail, WhatsApp;

V) satisfazer pontualmente seus compromissos sociais, entre estes os
de prestar atendimento médico quando solicitado pelos convenentes
da assisténcia médica cooperativa;

VI) prestar a cooperativa os esclarecimentos que lhe forem solicitados,
relacionados as suas atividades e demais condigcbes que lhe facul-
taram associar-se e sobre todos 0s outros compreendidos como de
interesse social;

VII) zelar pelo patriménio moral e material da cooperativa, colocando os
interesses da coletividade acima de seus interesses individuais;

VIil) prestar servigcos por intermédio da cooperativa dentro da especiali-
dade em que nela estiver inscrito;

IX) utilizar-se dos foros internos da cooperativa para discutir todos e
quaisquer assuntos de interesse da sociedade, evitando comprome-
ter o bom nome da cooperativa em conflitos externos;

X) manter situagdo regular perante o CRM-ES, a Previdéncia Social e o
Municipio, apresentando comprovacgdo sempre que solicitado;

Xl) ndo sublocar ou delegar sob qualquer modalidade sua carga hordria
de trabalho sem conhecimento prévio da COOTES;
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XIl) pagar na forma da Lei, do Estatuto Social e Regimento Interno da
COOTES as perdas apuradas no balango do exercicio se o fundo de
reserva ndo for suficiente para cobri-las;

Xlll) salvo em casos de absoluta forca maior, requerer por escrito e pre-
viamente a Diretoria autorizagéo para qualquer tipo de afastamento
ou interrupgdo tempordria de suas atividades por motivo de qual-
quer natureza, aguardando, exceto nos casos de doenca, o deferi-
mento ou ndo do seu pedido, sempre apreciado de acordo com as
conveniéncias de interesse social;

XIV) cumprir rigorosamente as disposigcées de lei do Estatuto Social des-
te Regimento Interno e das delibera¢ées adotadas pela cooperati-
va por meio dos seus orgdos sociais, em especial do Conselho de
Administra¢@o, além de observar fielmente as disposi¢coes do Codi-
go de Etica Médica;

XV) Estar em plenas condi¢bes de saude fisica e mental para o exercicio
da medicina, ndo colocando em risco a vida do usudrio de saude.

Art. 92 — No atendimento do usudrio, sob pena de cometimento de infra-
¢Go ética e disciplinar ante os casos abaixo, sera obrigatoria, apds conhe-
cimento de qualquer pessoa, a comunicagdo do respectivo ato ao Conselho
de Administra¢Go da cooperativa e cumulativamente ao Conselho Regio-
nal de Medicina:

I) ndo solicitar do paciente, em qualquer hipdtese, complementagcdo
de honordrios ou qualquer tipo de pagamento;

I) ndo discriminar e/ou restringir o atendimento de pacientes;

Ill) atender os pacientes e tomadores de servigos conforme as normas
contratuais assumidas pela cooperativa junto a contratante e/ou es-
tabelecidas através de circulares ou resolucdes da Diretoria Executiva;

IV) ndo permitir a inclusdo de registro de consultas e/ou procedimentos
médicos daquelas que ndo forem realizadas pelo prdprio cooperado;

V) ndo cobrar, receber ou oferecer vantagens ou remunerag@o por con-
sultas, exames ou procedimentos realizados ou encaminhados.
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Art. 10— E terminantemente vedado ao cooperado a solicitacdo da partici-
pagdo de médicos ndo cooperados no atendimento a usudrios da COOTES,
nem que o terceiro tenha qualificagéo para auxilio do cooperado.

Art. 11 — O cooperado é responsavel legal pelo exercicio profissional
do seu hordrio predeterminado de trabalho cooperado, valendo a de-
finicdo de hordrio mediante distribuicGo ou normatizagdo interna de
qualquer modalidade.

$ 12— E vedado ao cooperado o regresso a seu hordrio origindrio que fora
alterado mediante distribuicdo ou normatizagéo interna de qualquer mo-
dalidade, a excecdo de comunicagéo antecipada de saida, com obrigatdria
ciéncia e concorddncia do coordenador do servigo e da Diretoria Executiva
que deverdo ser expressamente notificados de tal regresso.

$ 29— A comunicagdo de saida a que se refere o pardgrafo anterior deve
ocorrer com, no minimo, 90 (noventa) dias, antes disso, apenas se existir
substituigdo definida, diretamente ao Coordenador do servi¢o e a Diretoria
Executiva;

Art. 12 - A realizagdo dos plantées é da responsabilidade do médico es-
calado, inclusive no que se refere a providenciar o substituto no caso de
impossibilidade de seu comparecimento (independentemente do motivo
que o levara a faltar no plantdo), ndo podendo este delegar a comunicagéo
para outros plantonistas ou para a COOTES.

$ 12— 0 cooperado deverad notificar o coordenador e a cooperativa a troca
de plantéo, salvo os casos excepcionais em que se deu o fato em razdo
emergencial, mesmo assim deverd fazer a notificagdo em até 24 horas
apos o fim de seu plantdo, de modo a ndo prejudicar a prestagdo de servi-
¢os na Unidade Hospitalar.

$ 22— Nos casos em que o cooperado faltar ao plantéo sem providen-
ciar substituto para a prestacdo do servigo, sera considerado aban-
dono de plantdo, momento em que ndo receberd qualquer forma de
remunerag@o por aquele servi¢o, cumulando a outras sangées presen-
tes no regimento.
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$ 32— Nos casos em que o cooperado deixar de comparecer ao plantdo
designado por rodizio, sem providenciar substituto para a presta¢éo do
servico, serd considerado abandono de plantdo, momento em que ndo
receberd qualquer forma de remuneragdo por aquele servigo, cumulando
a possibilidade de aplicagdo de pena pecunidria equivalente ao dobro do
plantéo que seria realizado.

Art. 13- 0 cooperado terd o direito a 24 (vinte e quatro) horas de trabalho
semanais junto a COOTES, caso haja disponibilidade de carga hordria, e
salvo interesse da cooperativa.

Art. 14— 0O cooperado poderd possuir carga hordria maior de trabalho sema-
nal caso ndo haja cooperados em numero ou interessados que preencham o
efetivo necessdrio para a prestagdo dos servicos médicos contratados.

Art. 15— Os servigos com deficiéncia em numero de cooperados para co-
bertura dos plantdes adotard sistema de rodizio entre os cooperados que
atuam naquele local, o coordenador de servicos serd responsavel por or-
ganizar o rodizio, considerando, se julgar pertinente, ranking interno da
cooperativa para designagd@o dos profissionais.

Paragrafo unico — As escalas de rodizio seréo consideradas escalas mé-
dicas para fins de cumprimentos dos plantdes estabelecidos, cabendo ao
cooperado a responsabilidade pela atuagdo.

CAPITULO IV
DA COMUNICACAO ENTRE A COOPERATIVA E O COOPERADO

Art. 16 — A cooperativa poderd diariamente encaminhar comunica¢oes
ao cooperado, por qualquer meio eletrénico ou fisico de comunicagéo,
de qualquer tipo ou modalidade, ante qualquer fato, sendo obrigagéo do
cooperado, diariamente, acessar os meios eletrénicos ou fisicos usuais, se
dando o cooperado ciente da respectiva comunicagdo, e adotando os atos
alusivos ao objeto da referida comunicagéo.
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CAPITULO V
DAS VAGAS PARA PRESTACAO DE SERVICO

Art. 17— Do preenchimento de vagas para prestacdo de servicos médicos
em ortopedia e traumatologia nas unidades hospitalares e ambulatoriais:

$ 1¢9—-a disponibilidade de vaga dar-se-d por criagdo; vacdncia ocasionada
por demissdo, exclus@o e elimina¢@o do cooperado; ou remanejamento do
cooperado ou de vinculos.

$ 22— 0 cooperado recém-admitido deverad prioritariamente iniciar suas
atividades em unidade hospitalar ou ambulatorial lotadas no interior do
Estado do Espirito Santo.

$ 29— Em caso de necessidade do servigo por demanda do contratante ou
por decisdo estratégica do Conselho de Administragdo, poderd ser desig-
nada composicéo de profissionais sequndo necessidade do servico.

a) Nao sdo considerados municipios do interior do Estado do Espirito
Santo: Cariacica, Fundao, Guarapari, Serra, Viana, Vila Velha e Vitdria.

b) Independentemente do cumprimento dos critérios necessarios
para realocacao do cooperado em outro municipio, este somente
podera deixar seu posto de trabalho no interior se houver coope-
rado que o substitua naquela fungdo, devendo obrigatoriamente
informar a Diretoria Executiva acerca de sua remogao.

$ 42— a unidade hospitalar, ambulatorial ou pronto-atendimento com dis-
ponibilidade de vaga de trabalho, por primazia, organizar-se-a realocan-
do os cooperados respeitando-se todas as disposicdes deste Regimento.
A prioridade de escolha dos hordrios disponiveis serd do cooperado, na
seguinte ordem:

a) Apresentar documentagdo completa e atualizada, segundo solicita-
¢ao do contratante;

b) Apresentar capacidade técnica, emitida por drgdos regulamenta-
dos ou sociedades médicas, exigida pelo contratante na drea de
atuacdo ortopédica;
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c) Antiguidade no servico;

d) Lotado nos finais de semana, que inclui o periodo noturno da sex-
ta-feira, sabado e domingo;

e) Seencontra com carga hordria menor que 24 (vinte e quatro) horas
semanais de prestacao de servigos na referida unidade;

f) Se encontra com carga horaria menor que 24 (vinte e quatro) horas
semanais de prestacao de servigos cooperados;

g) Antiguidade na COOTES, tendo-se como referéncia o Livro de Matricula;

h) Maioridade.

$ 52— As vagas novas e as disponiveis remanescentes serdo disponibiliza-
das em Assembleia Geral Extraordindria convocada para esta finalidade,
quando o cooperado poderd escolher a unidade, turno disponivel, assim
como o tipo de atendimento disponivel (Atendimento de Urgéncia e Emer-
géncia, Atengdo Horizontal, Atendimento Ambulatorial, Cirurgia Eletiva e
Apoio Interdisciplinar).

a) Excepcionalmente nos casos em que o contratante exigir compo-
sicao de escala em curto espaco de tempo, inviabilizando a rea-
lizagdo de assembleias, a escolha por vagas podera ocorrer em
reunido geral, momento em que todos os cooperados serao co-
municados de sua data e local para realizagao.

b) Caso haja restricao formal por parte do contratante para ingresso
do cooperado, este fica impedido de ingressar até que haja autori-
zacdo formal do contratante para adesdo ao corpo clinico.

$ 62— Os Coordenadores deverdo enviar por escrito a COOTES a alocag¢do
das vagas novas e as disponiveis com antecedéncia minima de 9 (nove)
dias antes da Assembleia Geral Extraordindria convocada para discuss@o
dessas vagas.

$ 72— Em caso de o coordenador nGo enviar por escrito a COOTES, con-
forme disposto acima, este perderd sua remunerac@o alusiva @ coorde-
nag¢do do referido més de forma irrevogdvel, respondendo a processo
administrativo.
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$ 82— Nos casos ndo excepcionais, a preferéncia de escolha por novas va-
gas e vagas remanescentes serd do cooperado que obtiver maior pontua-
¢do na somatdria dos itens abaixo, na sequinte formula:

a) Tempo de associagao na COOTES, em meses, multiplicado pelo coe-
ficiente 0,2 (zero virgula dois);

b) Tempo de exercicio profissional nas unidades hospitalares, em me-
ses, multiplicado pelo coeficiente 2,0 (dois virgula zero);

c) Tempo de exercicio profissional nas unidades hospitalares exclu-
sivamente nos finais de semana, em dias, multiplicado pelo coefi-
ciente 1,0 (um virgula zero). Entende-se final de semana o periodo
noturno da sexta-feira, sébado e domingo;

d) Tempo de exercicio profissional no interior do Estado, em meses,
multiplicado pelo coeficiente 1,5 (um virgula cinco).

$ 92— Apds a Assembleia, o Coordenador deverd, em até 48 horas, enca-
minhar @ COOTES, a nova escala jgd com as alteragdes ocorridas e as vagas
remanescentes.

$ 10— A revis@o de toda a carga hordria em todos os servi¢cos serd feita
conforme necessidade indicada pelo Conselho de Administragdo.

$ 11— 0 Cooperado que assumir escala apds Assembleia de redistribui¢do
de vinculos (AGE) ndo poderd mudar de Unidade antes de findar os 6 (seis)
meses, sob pena de ser aberto processo interno disciplinar, exceto quando
devidamente aprovado pelo Conselho Administrativo.

$ 12— 0 cooperado que sair, quer seja por demiss@o, eliminagdo ou exclu-
sdo, tera sua pontuagdo no ranking zerada.

$ 73— 0 cooperado que assumir maior carga hordria que aquelas menciona-
das no Art. 12 permanecerd com essa carga hordria até a proxima Assembleia
Geral Extraordindria de redistribui¢@o de vinculos, salvo motivo superveniente.
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§ 14 — Nos casos em que a cooperativa regressar para um servico onde jd
havia escala de plantdo COOTES formalmente instituida, a prioridade para
escolha de vagas neste servigo serd daqueles cooperados que ali atuavam,
segundo o ranking de pontuag¢éo e respeitando as horas do novo contrato
—ndo podendo ultrapassar 24 horas na COOTES.

$ 15— Nos casos acima evidenciados, serd necessdria Assembleia Geral
Extraordindria para redistribuicdo de vinculos a fim de ajustar escalas dos
demais servigos.

$ 16 — A Assembleia Geral Extraordindria para redistribuicdo de vinculos
ocorrerd anualmente, salvo motivo superveniente observado pelo Conse-
Iho de Administragdo.

Art. 18— Além dos cargos eletivos prescritos no Estatuto Social, a COOTES
poderd dispor de Coordenadores de servigos.

$ 79— 0s coordenadores de servigos serdo indicados pela Diretoria Executiva
para um mandato de 03 (trés) anos, idéntico ao Conselho de Administragéo.

$ 22— Os coordenadores serdo remunerados através de valores definidos
anualmente pela Assembleia Geral Ordindria, os quais entraréo em vigor,
para efeito de pagamento, no més sequinte ao da realizagGo da Assembleia.

$ 32— Para servigos com 50 vinculos (12 horas) ou mais, poderd o servigo
dispor de 02 coordenadores, sem acréscimo de despesas com honordrios
além daqueles estabelecidos para 01 coordenador.

$ 42— Os coordenadores de servigos deverdo ser membros titulares da
Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia — SBOT e/ou possuirem
Registro de Qualificagdo de Especialista conferido pelo CRM-ES.

$ 52— 0s coordenadores de servigos serdo vinculados a servigos de ortopedia
e traumatologia em ambulatdrios, hospitais e pronto atendimentos na rede
publica e privada, em dmbito federal, estadual, municipal e filantrépico.
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$ 62— Os coordenadores de servigos poderdo ser substituidos a qualquer
tempo sequndo andlise e deliberacdo da Diretoria Executiva.

$ 72— Os coordenadores de servigos indicados ndo podem fazer parte da
Diretoria Executiva, Conselho Fiscal ou Conselho Técnico, enquanto na fun-
¢do de coordenador.

Art. 19— A organizagdo funcional e gerenciamento das unidades hospita-
lares e ambulatoriais serdo realizados pelos respectivos coordenadores.

Pardgrafo unico — O coordenador é cooperado alocado na institui¢cGo de
saude, que tem a atribui¢d@o de organizar os trabalhos, sendo responsdvel
pela manutengdo e evolugdo destes, devendo discutir com o grupo as ne-
cessidades, eventos e outras formas de maior comprometimento com a
gestdo participativa.

Art. 20— Ao coordenador de servigos cabe, entre outras, as sequintes atribuicoes:

$ 19— Auxiliar a Diretoria Executiva da COOTES e interessar-se permanen-
temente pelo seu trabalho;

$ 22 — Confeccionar escala de trabalho dos locais que coordena, assim
como a escala de rodizio das vagas ociosas, em seguida encaminhd-la
para a cooperativa disponibilizar na drea restrita do cooperado no site;

$ 39— Administrar e comunicar a substituicGo de cooperados ausentes;

$ 42— Contribuir com os gestores das unidades na avalia¢do e consultoria
sobre instrumental cirdrgico e material de implante ortopédico;

$ 52— Denunciar ao Conselho Técnico acerca de perda e/ou danos ao pa-
triménio da cooperativa na unidade em que atua;

$ 62— Supervisionar condig¢oes do exercicio digno e adequado do trabalho
médico cooperado;
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$ 72— Propor ao Conselho de Administrag¢éo alteracées na estrutura orga-
nizacional da unidade que coordena;

$ 82— Analisar e avaliar os atendimentos prestados pelos cooperados, vi-
sando ao controle de utilizag@o, custo, qualidade, e se estdo de acordo com
os padroes e procedimentos estabelecidos pelas diretrizes e/ou protocolos
das entidades médicas e 6rgéos reguladores de saude competentes;

$ 92— Comunicar e denunciar ao Conselho de AdministragGo e/ou Conse-
Iho Técnico, por escrito e detalhadamente, as irregularidades praticadas
por pacientes, cooperados, diretores hospitalares, clinicas, funciondrios e
servigos terceirizados;

$ 10— Todos os itens constantes dos contratos firmados com a COOTES,
referentes as fungoes de Coordenagdo de Servigos de Ortopedia e Trauma-
tologia, deverdo ser rigorosamente obedecidos;

$ 11— Decidir emergencialmente sobre todos os problemas existentes en-
tre cooperados, e em relagéo ao funcionamento do servigo, comunicando,
sua imediata decisdo acerca dos fatos a Diretoria Executiva, sob pena de
perda dos valores alusivos a sua remuneragdo no referido més;

$ 12— Participar de forma obrigatdria, quando convocado, das reunibes do
Conselho de Administragdo, sob pena de perda dos valores alusivos @ sua
remunerag@o no referido més, salvo justificativa de auséncia fundamenta-
da por escrito ao Conselho de Administracdo;

§ 13— Estar presente na unidade hospitalar no MINIMO 3 vezes por semana;

$ 14— Supervisionar a execugdo das atividades dos médicos de sua espe-
cialidade na unidade;

$ 15— Ser referéncia para as rotinas médicas discutindo solu¢éo de proble-
mas e busca continua por melhorias;

$ 16— Farticipar de comissdes que tenham interface com a especialidade;
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$ 17— Participar da manutengéo da organizagéo das unidades de internagéo;

$ 18— Participar e desenvolver, junto com a lideranga, projetos de melhoria
para prestacdo de servigos;

$ 19— Manter interface com a equipe interdisciplinar;

$ 20— Participar e convocar equipe, quando necessdrio, para as reunioes
cientificas;

$ 21— Auxiliar, se necessdrio, o médico da rotina nas possiveis dificuldades
tedricas e/ou técnicas;

$ 22— Realizar levantamento da necessidade de capacitagbes médicas para
potencializar desempenho, assim como contribuir para a sua realiza¢do;

$ 23— Homologar as escalas de trabalho conforme rotina institucional;

$ 24— Obedecer as normas técnicas de biosseguranga na execugdo de suas
atribuigbes, utilizando os Equipamentos de Prote¢do Individual — EPI de-
finidos no Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais — PPRA, NR 32 e
Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH;

$ 25— Assegurar que sua equipe de especialistas se submeta as normas
internas da unidade hospitalar.

CAPITULO VI
DO AFASTAMENTO TEMPORARIO

Art. 21 - E direito do médico cooperado afastar-se temporariamente de
suas atividades na cooperativa sem restri¢cGo de direitos, por motivo pes-
soal, de doenga, para aprimoramento profissional, ou atividades institu-
cionais de interesse da COOTES, desde que atenda aos requisitos e condi-
¢les estabelecidas no Estatuto Social e neste Regimento.
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Pardgrafo unico — Em nenhuma hipdtese o afastado receberd qualquer
remuneragdo.

Art. 22— Para que o cooperado exer¢a seu direito ao afastamento tempo-
rdrio deverd apresentar, previamente, requerimento expresso a Diretoria
Executiva e Coordenador, registrando e, se for o caso, comprovando a ra-
zdo e o periodo previsto para o afastamento.

Pardgrajfo unico— Os casos omissos serdo tratados pela Diretoria Executiva.

Art. 23— 0 afastamento tempordrio se caracteriza pelo prazo superior a 30
(trinta) dias e ndo superior 12 (doze) meses, que poderd ser deferido pelo
Conselho de Administragdo, continuando o cooperado a fazer jus a todos
os direitos previstos no Estatuto, desde que esteja em dia com seus deveres
e obrigagdes perante a cooperativa.

$ 12— 0O cooperado que requerer afastamento tempordrio deverd obri-
gatoriamente, para exercer outro periodo de afastamento, cumprir igual
prazo de seu afastamento sem interrupgdes no periodo.

$ 22— A vac@ncia decorrente de seu afastamento tempordrio serd redis-
tribuida no servigo pelo coordenador, que dard conhecimento a todos os
cooperados daquele servigo para se manifestarem e optarem acerca da
vaga e pela escolha, devendo-se manter as regras usuais de distribui¢Go
ante a vacdncia, e em ndo havendo nenhum cooperado apto ao exerci-
cio, a vaga regressard a cooperativa para deliberagdo pelo Conselho de
Administrag@o.

$ 39— Excepcionalmente, e mediante requerimento devidamente funda-
mentado, a Diretoria Executiva poderd prorrogar o prazo de afastamen-
to tempordrio do cooperado, por igual periodo, momento em que serd
discutido quanto ao retorno de seus vinculos. Quando exceder 24 (vinte e
quatro) meses deverd ser avaliado conjuntamente pela Diretoria e Con-
selho Técnico.

$ 42— No caso de afastamento ndo comunicado, independentemente do
periodo, esta carga hordria sera considerada vaga por abandono.

$52—Em caso de afastamento ndo comunicado, a vaga serd redistribuida
no servigo pelo coordenador, que dard conhecimento a todos os coope-
rados daquele servico para se manifestarem e optarem acerca da vaga e
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pela escolha, devendo-se manter as regras usuais de distribuicdo ante a
vacdncia ndo comunicada, e em ndo havendo nenhum cooperado apto ao
exercicio, a vaga regressard a cooperativa para deliberacdo pelo Conselho
de Administragdo.

$ 62— 0 preenchimento de vagas em cardter de urgéncia serd provisorio,
sendo prioridade a redistribuicdo dentro do servigo, até a proxima Assem-
bleia Geral Extraordindria para redistribuicGo de vinculos.

$ 72— A comunica¢do de afastamento deve ocorrer com no minimo
de 90 (noventa) dias de antecedéncia, antes disso apenas se existir
substituigcdo definida, diretamente ao Coordenador do servigo e a Di-
retoria Executiva.

CAPITULO VI
DAS FORMAS DE DESLIGAMENTO DOS COOPERADOS

Art. 24— Sdo formas de desligamento do cooperado:

1) DEMISSAO: Forma de desligamento voluntdrio que sé ocorre a pedido
do préprio cooperado, ndo podendo, portanto, ser negada. O requeri-
mento de demiss@o serd formulado ao Diretor-presidente; na primeira
reunido da Diretoria Executiva serd lavrado termo de desligamento assi-
nado pelo Diretor-presidente e definido, na forma do Estatuto, o critério
de resgate dos valores investidos no capital social da cooperativa;

Il) ELIMINACAO: Penalidade mdxima decorrente de penalidade aplica-
da, em virtude de infragdo cometida contra a lei, o Estatuto Social da
cooperativa ou este Regimento Interno;

Ill) EXCLUSAO: Ocorrerd por morte da pessoa fisica, por incapacidade civil
ndo suprida; por dissolucdo da pessoa juridica; por deixar de atender
aos requisitos estatutdrios de ingresso ou permanéncia na cooperativa.

Art. 25— Ocorrendo qualquer das hipdteses de desligamento do coopera-
do, é assegurado o seu direito, na forma do Estatuto Social, a restituicdo
do capital que integralizou relativo as cotas- partes do capital que adquiriu
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quando do seu ingresso, assim como das sobras ou perdas que lhe tiverem
sido atribuidas na forma estatutdria.

Pardgrafo tnico— A restitui¢do so poderd ser paga e exigida apds a apro-
vagdo, pela Assembleia Geral, do balanco do exercicio em que ocorreu o
desligamento do cooperado.

CAPITULO VIII

DA ATIVIDADE PREJUDICIAL OU COLIDENTE
COM OS OBJETIVOS DA COOPERATIVA

Art. 26— Para fins do disposto no Estatuto Social, considera-se atividade preju-
dicial ou colidente com os objetivos da cooperativa, de forma exemplificativa,
podendo existir outras a serem avaliadas pelo Conselho de Administracdo:

a) Na&o observar disposices da Lei 5.764/71, do Estatuto, deste Regi-
mento e das deliberagdes da cooperativa;

b) Deixar de cumprir, no que lhe caiba, os termos dos contratos assi-
nados em seu nome pela cooperativa;

c) Divulgar informagdes sigilosas ou inveridicas que possam causar
prejuizo a cooperativa;

d) For condenado em processo criminal, por ato praticado no exerci-
cio da medicina;

e) Danificar patriménio da COOTES;

f) Acobertar ou participar de qualquer forma de fraude contra a coo-
perativa;

g) Cobrar da COOTES honorarios por ato médico que ndo tenha realizado;

h) Prestar informacgdes falsas em documentos relativos a COOTES, vi-
sando satisfazer interesse préprio ou de outrem;

i) Dolosamente, vier a prestar servicos, em nome da COOTES, a ndo
contratantes;

j) Ter conduta incompativel com a ética, a moral e os bons costumes

nas dependéncias da COOTES ou nos locais onde exercer a medici-
na, como hospitais, clinicas e consultérios;
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k) Agredir, fisica ou moralmente, membros dos drgaos de administra-
¢do ou funcionarios da COOTES.

CAPITULO IX

DAS PENALIDADES DISCIPLINARES

Art. 27— 0 médico cooperado, independentemente de quando se deu sua
admiss@o, que agir de forma contrdria a Lei Cooperativista, ao Codigo de
Etica Médica, ao presente Regimento Interno, ao Regimento Interno do
Servico, ao Estatuto Social e as demais deliberagdes dos Orgéos Sociais da
COOTES poderd sofrer as seguintes penalidades:

a) ADVERTENCIA: Ocorrera por cometimento de infragdo disciplinar,
com modalidade de penalidade definida pelo Conselho Técnico e
validada pela Diretoria Executiva, com pena de 7 dias e prejuizo
financeiro acerca dos vencimentos proporcionais ao periodo do
apenhamento;

b) SUSPENSAO: Ocorrerd por cometimento de infracdo disciplinar,
com modalidade de penalidade e periodos definidos pelo Conselho
Técnico e validada pela Diretoria Executiva, com pena de 30 a 90
dias e prejuizo financeiro acerca dos vencimentos proporcionais ao
periodo do apenhamento;

c) ELIMINACAO: Ocorrerd por cometimento de infragdo disciplinar,
com modalidade de penalidade definida pelo Conselho Técnico e
validada pela Diretoria Executiva e prejuizo financeiro acerca dos
vencimentos proporcionais ao periodo do apenhamento.

$ 12— As penalidades acima serdo de 07 ou de 30 a 90 dias, sempre com
prejuizo financeiro ao cooperado acerca de seus vencimentos, proporcio-
nais ao periodo do apenhamento.

$ 22— Os casos ndo previstos no Estatuto ou regimento interno, omissos,
serdo definidos e decididos pela Diretoria Executiva acerca de sua existén-
cia ou nova capitulagdo de penalidade, sendo que a Diretoria poderd es-
cusar-se a definir e decidir por privilegiar o principio do colegiado, quando
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a)

b)

d)

e)

f)

i)

k)

entdo encaminhard o caso a Assembleia Geral para conhecimento, discus-
sdo e decisdo.

Art. 28— Poderd ser aplicada a penalidade de ADVERTENCIA nos seguin-
tes casos:

Deixar de subscrever e realizar quotas-parte de capital nos termos
deste Estatuto ou contribuir com as taxas de servicos e encargos
operacionais que forem regularmente instituidos;

Recusar ou dificultar o atendimento a paciente, sem justificativa;
Deixar de manter atualizado o seu cadastro junto a cooperativa,
informando os horarios reais e seu local de trabalho;

Deixar de satisfazer pontualmente seus compromissos sociais, en-
tre estes os de prestar atendimento médico quando solicitado pe-
los convenentes da assisténcia médica cooperativa;

Prejudicar patriménio moral e material da cooperativa, colocando
os interesses individuais em primeiro lugar;

Utilizar-se dos foros externos aos da cooperativa para discutir as-
suntos de interesse da sociedade, comprometendo o bom nome da
cooperativa em conflitos externos;

Sublocar sua carga horaria de trabalho;

Deixar de levar ao conhecimento do Conselho de Administracao,
Conselho Técnico ou Conselho Fiscal a existéncia de qualquer irre-
gularidade que atente contra a lei e o Estatuto;

Deixar de atender os doentes e tomadores de servigos conforme as
normas contratuais assumidas pela cooperativa junto a contratan-
te e/ou estabelecidas através de circulares ou resolugées da Dire-
toria Executiva;

Chegar atrasado injustificadamente ao inicio do plantao sem prévia
comunicagdo ao plantonista responsavel antecessor;

Delegar o atendimento, nas urgéncias, emergéncias, ambulatdrios
e centros cirlrgicos, a outros colegas nao cooperados, residentes e
estudantes para que o fagam em seu nome;

Deixar de usar sua identificagdo/senha durante todo o seu plantdo,
em cada atendimento realizado na unidade de salide onde execu-
tard suas atividades médicas.
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m) Deixar, no caso de ser intimado por qualquer 6rgdo da cooperativa,
em processo administrativo ou ndo, de manifestar-se por escrito
acerca dos fatos-objetos do processo;

n) Quaisquer outras infragdes estatutdrias, legais ou do cédigo de ética
médica para as quais ndo se tenha estabelecido pena mais grave.

Art. 29— Poderd ser aplicada a penalidade de SUSPENSAQ nos seguintes casos:

a) N&o cumprir os deveres e compromissos assumidos com a cooperativa;

b) Vier a exercer qualquer atividade considerada concorrente, coli-
dente ou em desacordo com os objetivos da COOTES;

c) Houver levado a cooperativa a pratica de atos judiciais causados
por sua agao ilicita ou omissao;

d) Deixar de exercer sem justo motivo e autorizacdo formal, na
area territorial de agao da cooperativa, a atividade que lhe fa-
cultou associar-se;

e) Divulgar informagdes sigilosas ou inveridicas que possam causar
prejuizo a cooperativa;

f) Cobrar diretamente do usudrio por ele atendido importancia de
qualguer natureza pela realizacao de procedimentos médicos e ou
servigos de apoio diagndstico e terapéutico previstos nos contratos
celebrados;

g) For condenado em processo criminal por ato praticado no exercicio
da medicina, por infragdo ética com penalidade aplicada pelo Con-
selho Regional de Medicina, ou condenado civilmente quando em
confronto com a cooperativa;

h) Recusar o atendimento ao usuario sem justificativa;

i) Dificultar o atendimento ao usudrio em seu local de atuagao;

j) Lesar a cooperativa pela pratica de ato ilicito em beneficio préprio
ou de terceiros;

k) Cometer reiterada e reincidentemente infragdes consideradas leves;

I) Nao retornar as suas atividades apés lapso temporal de afastamen-
to devidamente autorizado;

m) Patrocinar a¢des /atos administrativos em prejuizo a cooperativa
ou patrocinar ag¢des judiciais contra a cooperativa;

n) Deixar de prestar a cooperativa quaisquer esclarecimentos sobre o
trabalho que esta Ihe tenha viabilizado;
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0)

p)

q)

a)

b)
c)

d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)

1)

n)

o)

Deixar de satisfazer pontualmente seus compromissos financeiros
com a cooperativa, inclusive o de integralizar as quotas-partes do
capital social, nos termos do Estatuto;

Solicitar a participacdao de médicos nao cooperados a COOTES na
sua substituicdo de prestacdo de servico nas unidades hospitalares;
Recusar a realizar as coberturas de plantdes que Ihe foram designa-
das pela escala de rodizio do servigo do qual faz parte.

Art. 30— Poderd, dentre outros motivos, ser ELIMINADO o cooperado que:

Ndo observar as disposicdes da Lei 5.764/71, do Estatuto, deste
Regimento e das deliberagdes da cooperativa;

Recusar ou dificultar o atendimento a paciente, sem justificativa;
Deixar de cumprir, no que lhe caiba, os termos dos contratos assi-
nados em seu nome pela cooperativa;

Divulgar informagdes sigilosas ou inveridicas que possam causar
prejuizo a cooperativa;

Cobrar indevidamente do usuario por ele atendido, infringindo as
normas deste regimento interno;

For condenado em processo criminal, por ato praticado no exerci-
cio da medicina;

Danificar o patrimdnio da COOTES;

Acobertar ou participar de qualquer forma de fraude contra a cooperativa;
Cobrar da COOTES honordrios por ato médico que ndo tenha realizado;
Prestar informagdes falsas em documentos relativos a COOTES, vi-
sando satisfazer interesse proprio ou de outrem;

Indicar e ou solicitar exames de investigacdo diagndstica e de pro-
cedimentos para favorecer terceiros, cooperados ou nao;
Dolosamente, vier a prestar servigos, em nome da COOTES, a nao
contratantes.

m) Ter conduta incompativel com a ética, a moral e os bons costumes

nas dependéncias da COOTES ou nos locais onde exercer a medici-
na, como hospitais, clinicas e consultérios;

Agredir, fisica ou moralmente, membros dos 6rgaos de administra-
¢do ou funciondrios da COOTES;

Delegar o atendimento, nas urgéncias, emergéncias, ambulatorios
e centros cirurgicos, a outros colegas nao cooperados, residentes e
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estudantes para que o facam em seu nome;

p) Discriminar e/ou restringir o atendimento de usuarios;

g) Ser conivente com a inclusdo de registro de procedimentos médi-
cos que nao forem realizados pelo préprio cooperado;

r) Receber ou oferecer vantagens ou remuneragao por exames, plan-
tbes ou procedimentos realizados ou encaminhados;

s) Faltar ao plantdo sem justificativa e comunicado antecipado a Diretoria;

t) Ausentar-se da unidade de saude, deixando-a descoberta de aten-
dimento ortopédico;

u) Patrocinar agdes contra a cooperativa;

v) Deixar de usar sua identificagdo/senha durante todo o seu plantdo,
em cada atendimento realizado na unidade de salide onde execu-
tard suas atividades médicas;

w) Figurar em polo passivo ou denunciado 4 (quatro) vezes por pratica
de ilicitudes e/ou desacordo com o Regimento Interno ou Estatuto
da cooperativa em periodo inferior a 12 (doze) meses.

CAPITULO X
DO PROCESSO INTERNO DISCIPLINAR E PENALIDADES

Art. 31— Qualquer pessoa poderd comunicar @ cooperativa, sob qualquer
forma ou modalidade, fato envolvendo seus cooperados, pessoas ou uni-
dades de saude.

Art. 32— Apds conhecimento pela cooperativa, se autuard a comunica¢@o
em pasta propria, juntando-se @ comunica¢Go documentos, caso haja, in-
dicando-se em pasta fisica ou digital os nomes das partes, assentando-se
numero ao procedimento, que apods devidamente autuada, serd enviada @
assessoria juridica para que seja feita a andlise e admissibilidade ou nédo
da comunicagéo.

$ 72— Em havendo admissibilidade, a comunicagdo torna-se automatica-
mente processo administrativo, quando entdo a assessoria juridica iden-
tificara a(s) parte(s) a ser(em), citada(s) e/ou intimada(s) e designard as
providéncias a serem adotadas e, apds isto, o feito serd@ encaminhado ao
Conselho Técnico para andlise, deliberagdo e conclusdo no prazo mdximo
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de 10 (dez) dias. Apds recebimento, deverad ser dado conhecimento, discus-
sdo e conclus@o obrigatdrias.

$ 22— Sendo citado, serd assegurado ao cooperado o prazo de 10 (dez) dias
corridos para se manifestar por escrito, caso queira, sob pena de revelia, in-
dicando na mesma peca as provas que pretende produzir, sob pena de con-
siderar-se verdadeiros os fatos contra si arguidos e constantes do processo.

$ 39— No caso de ser intimado, serd assegurado ao cooperado o prazo de
10 (dez) dias corridos para se manifestar por escrito acerca dos fatos, sen-
do obrigatdria sua manifestacdo acerca deste no processo, sob pena de em
ndo o fazendo, ser-lhe obrigatoriamente imposta a pena de ADVERTENCIA
por cometimento de infracdo disciplinar, aplicando ao cooperado a pena
de 7 dias, como consta em um dos capitulos das penas de adverténcia.

$ 42— Nos casos acima, inicia-se a contagem dos prazos no primeiro dia
util apds recebimento do respectivo mandado.

Art. 33— 0 orgdo competente perante o qual tramita o processo adminis-
trativo determinard a intimagdo do interessado para ciéncia de deciséo ou
a efetivacdo de diligéncias.

$ 12— A intimagdo deverd conter:

I. identificacdo do intimado e nome do 6rgao ou entidade administrativa;
Il. finalidade da intimagdo;
Ill. data, hora e local em que deve comparecer;
IV. se o intimado deve comparecer pessoalmente, ou fazer-se repre-
sentar;
V. informagdo da continuidade do processo independentemente do
seu comparecimento;
VI. indicacdo dos fatos e fundamentos legais pertinentes.

$ 22— A intimagdo observard a antecedéncia minima de trés dias uteis
quanto a data de comparecimento.

$ 32— A intimagdo pode ser efetuada por ciéncia no processo, por via pos-
tal com aviso de recebimento, por telegrama ou outro meio que assegure
a certeza da ciéncia do interessado.
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Art. 34— Serd 6nus do citado ou intimado trazer testemunhas para a ses-
s@o de julgamento designada, bem como produzir todas as provas que
correr@o as suas expensas.

Art. 35— Caso o cooperado citado ou intimado néo seja encontrado em seu
endereco ou local de trabalho, serd utilizada qualquer das formas usuais de
comunicagdo existentes na cooperativa com os cooperados, e nela se efetivard
a comunicag@o para que se manifeste(m), como cabivel, o(s) envolvido(s), por
escrito, caso queira o citado, e obrigatoriamente por escrito o intimado, obser-
vando-se os mesmos prazos, procedimentos e penalidades acima.

Pardgrajfo unico — No referido caso, deverdo ser comunicados para que
se dé publicidade acerca do citado ou intimado todos os coordenadores
de servigos das unidades hospitalares, todo o Conselho Técnico e todo o
Conselho Fiscal, para que seja dado amplo conhecimento do caso para fins
de localiza¢@o dos envolvidos direta ou indiretamente.

Art. 36 — Ndo caberd em nenhuma hipotese defesa ou manifesta¢éo oral
em qualquer fase do processo.

Art. 37— Apos recebimento das manifestagdes do(s) citado(s) ou intima-
do(s), o departamento administrativo da cooperativa as juntard na respec-
tiva pasta em sequéncia numérica ante cada protocolo, e as encaminhard
ao Juridico para saneamento do processo.

Art. 38— Poderd haver devolugdo de prazo de qualquer ato para finalizagdo do
processo somente com manifesta¢do da assessoria juridica, voltando-se apds
despacho ao curso normal do processo e seu respectivo trdmite e momento.

Art. 39— A Diretoria Executiva deverad referendar, ou néo, o decidido pelo
Conselho Técnico, e em caso de nGo acolhimento deverd ocorrer a respec-
tiva motivagdo com a conclusdo do feito.

Art. 40 — Ndo é permitido ao cooperado parte no processo ou seu pro-
curador acompanhar a discussdo final do Conselho Técnico, bem como a
prolagdo do voto de cada cooperado ou drgéo.

Art. 41— Em qualquer fase do processo no Conselho Técnico, poderd ocor-
rer acareagdo entre os envolvidos a critério dos integrantes dos orgéos que
decidirdo mediante votagdo simples acerca da acareag¢do.
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Art. 42— Em todo o processo serd observado o principio do contraditorio,
assegurado ao envolvido ampla defesa, com a utilizagdo dos meios e re-
cursos admitidos neste Regimento.

Art. 43— Apos resolucdo do processo por qualquer orgdo da cooperativa,
deverd seu resultado ser comunicado integralmente por qualquer meio de
comunicagdo existente na cooperativa com os cooperados envolvidos, ten-
do estes, acesso aos autos.

Art. 44 — Caberad recurso escrito de decisdo do Conselho Técnico em dez
dias corridos a Diretoria Executiva, que proferird decisGo pelo prazo de até
10 (dez) dias.

Art. 45— Havendo deferimento acerca de recurso do cooperado, e caso
haja prejuizo financeiro no decurso dos recursos, haverd, apds decisdo fi-
nal da Assembleia, a devolug@o dos vencimentos proporcionais ao periodo
em que foram suspensos 0S recursos.

Art. 46 — No processo administrativo poderd haver impulséo de oficio do
processo administrativo, sem prejuizo da atuagdo dos interessados.

Art. 47 — O cooperado no Processo Administrativo pode fazer-se as-
sistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatdria a
representagéo.

Art. 48 — A autoridade que incorrer em impedimento deve comunicar o
fato a autoridade competente, abstendo-se de atuar.

Art. 49— Pode ser arguida a suspei¢do de autoridade que tenha amizade
intima ou inimizade notdria com algum dos interessados ou com os respec-
tivos cOnjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

Art. 50— O processo deverd ter suas pdginas numeradas sequencialmente
e rubricadas.

Art. 51— Os atos do processo devem realizar-se em dias uteis, no hordrio
normal de funcionamento da cooperativa.

Art. 52 - Os atos do processo devem realizar-se preferencialmente na
sede da cooperativa, cientificando-se o interessado se outro for o local
de realizagdo.
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Art. 53— Sdo inadmissiveis no processo administrativo as provas obtidas
por meios ilicitos.

Art. 54 — Quando for necessdria a prestag@o de informagbes ou a apre-
sentacdo de provas pelos interessados ou terceiros, serd@o expedidas inti-
magobes para esse fim, mencionando-se data, prazo, forma e condi¢bes de
atendimento.

Art. 55— Os interessados tém direito a vista do processo e a obter copias
reprogrdficas dos dados e documentos que o integram, ressalvados os da-
dos e documentos de terceiros protegidos por sigilo ou pelo direito a priva-
cidade, a honra e a imagem.

Art. 56 — Os prazos comegam a correr a partir da data da cientificagdo
oficial, excluindo-se da contagem o dia do comeco e incluindo-se o do
vencimento.

Art. 57— Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util sequinte
se o vencimento cair em dia em que ndo houver expediente ou este for
encerrado antes da hora normal.

Art. 58 — Terdo prioridade na tramitagdo, em qualquer orgdo ou instén-
cia, a parte ou interessado com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos; pessoa portadora de deficiéncia, fisica ou mental; pessoa portadora
de tuberculose ativa, esclerose multipla, neoplasia maligna, hanseniase,
paralisia irreversivel e incapacitante, cardiopatia grave, COVID, AIDS, cén-
cer, doenga de Parkinson, espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave,
hepatopatia grave, estados avangados da doenca de Paget (osteite defor-
mante), contaminagéo por radiagdo, sindrome de imunodeficiéncia adquiri-
da, ou outra doenga grave, com base em conclusGo da medicina especiali-
zada, mesmo que a doenca tenha sido contraida apds o inicio do processo.

Art. 59— A pessoa interessada na obten¢do do beneficio, juntando prova
de sua condigdo, deverd requeré-lo a autoridade administrativa compe-
tente, que determinard as providéncias a serem cumpridas.

Art. 60— Deferida a prioridade, os autos receberdo identificagdo prdpria
que evidencie o regime de tramitacdo prioritdria.
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CAPITULO XI
DO AFASTAMENTO PREVENTIVO

Art. 61— Como medida emergencial, a fim de evitar lesdo a si, a cooperativa
e a terceiros, apos conhecimento dos fatos, o Conselho Técnico ou Diretoria
Executiva poderd determinar, imediatamente mediante votagdo simples/
deliberacgdo, o afastamento do cooperado de suas fungdes por até 60 dias,
quando deverd ser aberto e concluido processo administrativo, com prejuizo
financeiro acerca dos vencimentos e proporcionais ao periodo suspenso.

CAPITULO XlII
DO RECEBIMENTO DOS HONORARIOS

Art. 62— 0 trabalho contratado da cooperativa serd pautado na disponibilidade
de cooperado para executd-lo em espacgo definido pela instituic@o contratante.

Art. 63— Os valores referentes a produg¢do dos cooperados nos contratos
em que estes atuam ser@o recebidos pela cooperativa e por ela repassados
aos cooperados, apos efetuados os descontos legais e obrigatorios previs-
tos no Estatuto Social e/ou estabelecidos através de deliberagdes da As-
sembleia Geral e resolugées do Conselho de Administra¢@o.

$ 12— 0 repasse das produgbes aos cooperados somente serdo efetuados
apos o recebimento dos valores pagos pelos contratantes.

$ 22— Para cobertura dos dispéndios correntes da cooperativa, serd dedu-
Zida da produgdo bruta mensal dos cooperados taxa de administragdo no
percentual de 6% (seis por cento), além de tributos decorrentes da atividade.

$ 32— A cooperativa poderd estabelecer remuneracgdo diferenciada aos
cooperados que atuam no periodo noturno da sexta-feira, aos sabados,
domingos e feriados nacionais, desde que essa caracterizag@o de paga-
mento diferenciado seja aprovada em Assembleia Geral, bem como seja
acompanhada de Instru¢éo Normativa do Conselho de Administragdo.
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CAPITULO XIII

DO FATES — FUNDO DE ASSISTENCIA TECNICA, EDUCACIONAL E SOCIAL

Art. 64— Em aten¢do ao Estatuto Social e a disposi¢cdo da Lei 5.764/71,
a cooperativa manterd o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social com o objetivo de promover a Assisténcia Social e o crescimento
técnico, cooperativista e cientifico de seus cooperados e dependentes
legais e funciondrios.

Art. 65— 0 FUNDO DE ASSISTENCIA TECNICA EDUCACIONAL E SOCIAL — FATES,
segundo o Estatuto Social da COOTES, é um fundo ndo divisivel entre os coo-
perados, constituido pela cooperativa com a finalidade de prestar amparo aos
cooperados, aos seus dependentes legais e aos funcionarios da cooperativa,
bem como para prover recursos destinados a realizagdo de atividades de in-
cremento técnico, educacional e social dirigidas a estes.

$ 12— Além do previsto neste regimento interno, a aplicag@o do FATES po-
derd ser disciplinada em normas complementares baixadas pelo Conselho
de Administra¢do, que complementardo este regimento.

$ 29— 0O FATES serd constituido por recursos oriundos do desconto do per-
centual de 5 % (cinco por cento) das sobras de cada exercicio financeiro da
cooperativa, por resultados de operacdes da COOTES com ndo cooperados.

$ 39— O FATES serd regido pelas disposicoes constantes neste Regimento,
e terd como beneficidrios:

a) os cooperados que estejam em pleno gozo dos seus direitos e ope-
rando efetivamente com a COOTES, que ndo tenham sofrido proces-
so punitivo de qualquer natureza nos ultimos 24 (vinte e quatro) me-
ses, com exce¢do daqueles cooperados afastados por incapacidade
comprovada, pelo periodo permitido no Estatuto Social e previamen-
te autorizado pelo Conselho de Administragdo.
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b) os cooperados recém-admitidos apds 12 (doze) meses de sua admis-
sdo e de efetivo exercicio como cooperados;

c) os funciondrios da cooperativa, devidamente registrados como tais.

$ 42— O FATES também servird como fonte para apoiar as atividades de
desenvolvimento cientifico promovidas por associagées médicas na drea
de a¢do da cooperativa ou fora da drea de ag¢do. A contribuicdo serd a
critério do Conselho de Administragdo da COOTES.

$ 52— Os recursos do FATES devem ser utilizados para a realizagdo de cur-
sos e participag@o em eventos promovidos pela COOTES ou outra entidade
que tenha relacGo com o objeto da cooperativa, bem como para treina-
mento de dirigentes, cooperados e funciondrios, atividades estas que se-
jam consideradas relevantes para a cooperativa.

$ 62— 0 montante de recursos destinados a estas atividades serd definido
pelo Conselho de Administragédo.

$ 72— A liberagdo de recursos do FATES nos casos contemplados nos ar-
tigos anteriores so se dard apds andlise pelo Conselho de Administracéo,
que exclusivamente avaliard o saldo de recursos disponiveis no fundo e
proferird decisdo do montante a ser utilizado.

CAPITULO XIV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 66— Os casos omissos a este Regimento Interno seréo resolvidos por
decisdo do Conselho de Administragdo.

Art. 67— Na andlise da omissdo, o Conselho de Administra¢Go deverd ser-
vir-se da analogia, dos usos e costumes, das regras de trato social, dos
principios gerais de direito, a fim de dar-lhe solucdo mais conveniente aos
interesses do Quadro Social da COOTES.
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Art. 68— A Assembleia Geral decidird a questdo em cardter final e definiti-
vo, se por ventura o Conselho de AdministragGo declinar de sua resolugdo
nos casos omissos a este Regimento Interno.

Vitdria — ES (Segunda-feiri 4 de dezembro de 2023.

Hélio Barroso dos Reis Yuri Lubiana Chisté
Diretor-presidente Diretor-secretdrio
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BANDEIRA DA
COOTES

s bandeiras representam simbolicamente a soberania das

nacoes e instituicoes, refletindo as suas respectivas origens,

valores, histdria e outras caracteristicas. Sua origem remonta a
Idade Média, quando os exércitos aliados, para nao se confundirem
uns com os outros, usavam um pedago de pano hasteado num
estandarte, com as cores e sinais de identificacio do batalhio ou
companhia envolvida.

Com o propésito de evidenciar e fixar graficamente seu propésito,
a gestao da COOTES dedicou-se em estruturar uma bandeira da
instituicdo para se fazer presente nos eventos e locais de reunido da
cooperativa, no sentido de demonstrar aos presentes os valores que
norteiam as deliberacoes desta instituicio.

As cores da bandeira seguem alinhadas as cores da logomarca da
COOTES, que foram instituidas em 2011 a partir de um minucioso e
profundo estudo, nacional e internacional, desenvolvido pela equipe
técnica da Balaio Design. Nessa pesquisa constatou-se que o azul-claro
(RO G174 B239) e o azul-escuro (RO G54 B99) eram as cores mais
utilizadas no mundo naquele momento. A partir dessa concepcio, foi
estruturado o manual da logomarca da COOTES que disciplina a forma
de utiliz-la graficamente.



Assim, para manter esse alto padrio da identidade visual definido, a
bandeira da cooperativa leva consigo essas duas cores principais, fazendo
assim uma conexao simbdlica entre a logomarca e a bandeira, em uma
proposta unissona e integradora.

A partir do mastro da bandeira é possivel observar a logomarca da
COOTES centralizada, com os bordos superiores e inferiores sugerindo
uma trajetdria ascendente, indicando o crescimento institucional dos
ltimos anos. A referéncia angular (inclinagio), geométrica (triangulos
dos bordos) e fisica (movimento ascendente) fazem parte da drea de
conhecimento encampada pela ortopedia e traumatologia.
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As sete estrelas no bordo superior esquerdo designam a presenca dos
sete principios universais do cooperativismo:

1. ADESAO LIVRE E VOLUNTARIA

As cooperativas sio organizagdes voluntirias, abertas a todas as pessoas
aptas a utilizar os seus servicos e assumir as responsabilidades como
membros, sem discriminacio de género, social, racial, politica e religiosa.

2. GESTAO DEMOCRATICA

As cooperativas sio organizagdes democrdticas, controladas pelos seus
membros, que participam ativamente na formulagio das suas politicas e
na tomada de decisoes.

3. PARTICIPAGAO ECONOMICA

Os membros contribuem equitativamente para o ingresso de capital e
rateio dos dispéndios mensais, controlando a cooperativa e os dispéndios
democraticamente.

4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

As cooperativas sao organizagoes auténomas, de ajuda mutua,
controladas pelos seus membros.

5. EDUCAGAO, FORMAGAO E INFORMACAO

As cooperativas promovem a educagio e a formacio dos seus
membros, dos representantes eleitos ¢ dos trabalhadores, de forma que
estes possam contribuir para o desenvolvimento das suas cooperativas.

6. INTERCOOPERAGAO

-

E a cooperacio entre as cooperativas, para o fortalecimento do
movimento como um todo e dos principios cooperativistas.

7. INTERESSE PELA COMUNIDADE

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentdvel das
comunidades onde estao inseridas.
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SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

B KATIANA ERLER RODRIGUES

tualmente o tema Gestao de Qualidade — GQ é um assunto

de grande importincia mercadolégica. Abordar a qualidade

consiste em tratar eficiéncia, melhoria de processos,
planejamento e controle, ou seja, manter o foco na melhoria
continua. Na Salde, nio é diferente. A GQ deve ser discutida de
forma consciente, a fim de minimizar erros e melhorar os controles,
e como consequéncia, oferecer um servigo mais bem qualificado.

Nos estabelecimentos de Saude, incorporar politicas e consolidar a
qualidade ¢ um grande desatio a ser enfrentado, tendo em vista envolver
diversos fatores que devem cooperar entre si, por exemplo: alocacio de
recursos, gestio da informacio e gestio de pessoas. E necessirio um
incentivo e estimulo dos dirigentes e gestores para que essa politica tenha
sucesso ¢ seja incorporada na rotina dos colaboradores.

Qualidade nao significa apenas o controle dos processos, ou o uso de
ferramentas ¢ metodologias de gestio, de maneira mais ampla, GQ aborda
um modelo de gestdo que busca a eficiéncia e a eficicia organizacional.

Assim, cumprindo a sua fungio estatutdria, que é de promover
o aprimoramento sistemdtico da qualidade da assisténcia médica, a
COQOTES empreendeu significativo esfor¢o para implantagio da GQ,
sendo tal feito reconhecido pela Certificagao ISSO 9001.



O certificado de obtencio do selo ISO 9001 ocorreu em 29 de
novembro 2023, em tempo recorde — menos de 10 meses —, segundo
relatos da consultoria contratada. Ao longo deste periodo, com a implantagao
do SG todos os processos da COOTES passaram por melhorias e operam
em um constante ciclo de atualizacio denominado PDCA (Plan Do Check
Act), que em portugués seria “planeje, faca, verifique e aja”. Para atingir os
objetivos, foram mapeados todos os processos internos e externos que
envolvem cooperados, parceiros e demais stakeholders.

O resultado desse extenso trabalho foi a consagracao da certificacao
ISO 9001 que representa um marco histérico para a COOTES, pois
reconhece a qualidade e organizagio dos processos, fundamentando e
consolidando o compromisso institucional firmado com a sociedade civil.
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CERTIFICADO IS0 9001:2015

2\  cirrricano

(15341 IFICADORA A SAS Certificadora
certifica que o Sistema de Gestdo da Qualidade de:
The SAS Certific
at the Quality M

Cooperativa dos Ortopedistas e Traumatologistas do Espirito Santo

implementado para as seguintes atividades:

implemented for the followi activities
implement i ) g i

“Gestdo e oferta de servigos médicos especializados em ortopedia e
traumatologia no ambito da saude publica e privada".

exercidas na(s) unidade(s) localizada(s) em:

Carried out in the following location(s)

Rua Abiail do Amaral Carneiro, 191 - Sala 606
Enseada do Sua - Vitéria - ES.

foi avaliado ¢ satisfaz aos requisitos da norma:

nd found in conformance to the ents of the standard

NBR ISO 9001:2015

O presente certificado ¢ vélido até:

This certif alid wnti

Namero:
9031 28 de Novembro de 2026

Certificado desde: Sujeito ao continuo atendimento das condigdes contratuais.
Certified since: Subi

29/11/2023

S

jected io the continuous fullfilment of contractual terms

Nova Lima, 29 de Novembro de 2023

X Assinado de forma
/ digital por CARLOS
-/ Q‘“{i HENRIQUE ROCHA
3 FIGUEIREDO:856327
) 16600

Carlos Henrique Rocha Figueiredo
Diretor de Certificagao

Form, 13 - 06/08/2021
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Reuniao Certificacao 1ISO 9001-2015 realizada em 06/11/2023 — Katiana
Erler Rodrigues, Valdirene de Souza Menegardo, Welton do Nascimento,
Leandro Ferreira da Cunha Junior, Hélio Barroso dos Reis, Andrea
Lucia Lima dos Santos, Yuri Lubiana Chisté, Marcelo Alencar Teixeira,
Marcela Falqueto Netto, Alexandre de Lacerda Rossoni.
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Reuniao Certificacao IS0 9001-2015 realizada em 07/11/2023 - Katiana
Erler Rodrigues, Maria José Santos Zonta, Hélio Barroso dos Reis,
Welton do Nascimento, Marcelo Alencar Teixeira, Alana Ramos Morais,
Marcela Falqueto Netto.
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MANUAL DA
QUALIDADE

1. INTRODUGAO

O presente Manual da Qualidade é o documento bdsico do Sistema de
Gestio da Qualidade — SGQ da COOTES — Coaperativa dos Ortopedistas e
Traumatologistas do Espirito Santo, no qual se definem as principais diretrizes da
gestio da qualidade, tendo como base cada requisito da norma ISO 9001:2015.

Neste Manual estd definida a Politica da Qualidade, bem como a
referéncia aos procedimentos documentados estabelecidos para os principais
processos. Além disso, possui o fluxograma de processos que demonstra a
interagdo entre os processos do Sistema de Gestao da Qualidade.

O Sistema de Gestio da Qualidade da COOTES foi desenvolvido para:

* Demonstrar a capacidade da empresa em prestar servigos que atendam aos
requisitos / exigéncias dos clientes e aos requisitos regulamentares aplicdveis;

* Aumentar a satisfacio do cliente por meio da efetiva aplicagio do SGQ,
incluindo processos para melhoria continua e a garantia da conformidade
com requisitos do cliente e com aqueles regulamentares aplicdveis.

2. APRESENTAGAO DA EMPRESA

A Cooperativa de Ortopedistas e Traumatologistas do Espirito Santo é
uma sociedade cooperativa de responsabilidade limitada, fundada no dia 05



de agosto de 1993. A COOTES dedica-se a prestagio de servigos de ortopedia

e traumatologia por meio de seus cooperados.

Atualmente congrega os melhores  especialistas  em  ortopedia e
traumatologia do Espirito Santo, além de promover o aprimoramento
sistemdtico da qualidade da assisténcia médica em toda a sua extensio e
complexidade, com a finalidade de aumentar o grau de satisfacio dos seus
cooperados e clientes assistidos.

3. ESTRUTURA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
O Sistema de Gestio da Qualidade — SGQ foi desenvolvido segundo a

seguinte estrutura de “informagio documentada’.

Essa informagdo documentada é dividida em “documentos”, que descrevem
as rotinas das atividades, e “registros”, que evidenciam atividades realizadas.

Toda a sistemdtica para controle desses documentos e registros
estd descrita no procedimento PRO 7.5 — Controle da Informagio
Documentada.

4. CONTEXTO DA ORGANIZACAO

4.1. ENTENDENDO A ORGANIZAGAO

A empresa determina as questoes externas e internas que sao pertinentes
para o propdsito geral e para o direcionamento estratégico e que podem afetar
o desempenho e a capacidade em atender os resultados planejados.

Para isso, foi elaborado o procedimento PRO 4.1 — Gestio Estratégica
para Qualidade, com todo o detalhamento para esse processo.

4.2. NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS

A empresa entende que é necessdrio atender as expectativas de todas as
partes que sio interessadas no negocio da empresa, devido ao seu efeito ou
potencial efeito sobre a nossa capacidade em prover servigos que atendam aos
requisitos dos clientes e aos requisitos estatutdrios e regulamentares.

Para isso, foram identificadas todas essas partes interessadas e os seus
requisitos no PRO 4.1 — Gestio Estratégica para Qualidade.
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Essas informagées sdo continuamente analisadas no intuito de avaliar o
atendimento a tais requisitos.

4.3. ESCOPO DO SISTEMA DA QUALIDADE

O Sistema da Qualidade da empresa foi desenvolvido com base nos
produtos e servigos desenvolvidos pela empresa. O escopo é o seguinte:

“Gestio e gferta de servigos médicos especializados em ortopedia e
traumatologia no dmbito da sadde piblica e privada.”

Itens ndo aplicdveis ao Sistema de Gestao da Qualidade:

Item 7.1.5.2 — Rastreabilidade de Medicdo: A COOTES ndo
utiliza equipamentos de medicdo para prover confianga na validade de
resultados de medicao.

Item 8.3 — Projeto ¢ Desenvolvimento: A COOTES ndo realiza projeto e
desenvolvimento para novos proditos.

Ao determinar esse escopo, foram consideradas as questoes externas e
internas, os requisitos das partes interessadas e os produtos e servigos da empresa.

4.4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E SEUS PROCESS0S

A empresa estabelecen, implementa, mantém e melhora continuamente um
Sistema de Qualidade, incluindo os processos necessdrios e suas interagées, de
acordo com os requisitos da norma e os requisitos estabelecidos pela empresa.

A identificagio dos processos que fazem parte do SGQ, bem como a
sequéncia e interagio destes processos, estdo demonstrados pelo Anexo I —
Fluxograma de Processos.

A determinagio das entradas e saidas de cada processo, bem como os critérios,
métodos necessdrios para garantir a eficicia desses processos e as responsabilidades e
autoridades estio definidos em cada procedimento do sistema.

A empresa disponibiliza todos os recursos que sio necessdrios para a
implementagio e manutengdo do SGQ. Além disso, os riscos e oportunidades

de cada processo sdo abordados conforme definido no PRO 4.1 — Gestio
Estratépica para Qualidade.
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Todos os processos indicados acima sio monitorados, medidos, analisados
e sdo implementadas mudangas necessdrias para que os processos alcancem os
seus resultados pretendidos.

Quando os processos nio atingem os resultados esperados, sao tomadas
agoes para sua melhoria continua.

5. LIDERANCA
5.1. LIDERANCA E COMPROMETIMENTO

5.1.1. Generalidades

O Conselho de Administracio da COOTES demonstra lideran¢a e
comprometimento com relagio ao SGQ:

» Cumprindo e fazendo cumprir todo o regimento interno e estatuto

social da COOTES;

® Prestando contas pela eficdcia do sistema com transparéncia em todas
as acoes;

® Assegurando que a Politica e Objetivos sejam estabelecidos para 0 SGQ e
que sejam compativeis com o contexto e a diregio estratégica da empresa;

® Assegurando a integragio dos requisitos do SGQ nos processos de
negdcio da empresa;

®* Promovendo o uso da abordagem de processo e da mentalidade de risco;
® Assegurando a disponibilidade de recursos necessdrios para o sistema;

» Comunicando a importincia de uma gestio da qualidade eficaz e de
estar conforme com os requisitos do SGQ;

® Assegurando que o sistema alcance os resultados pretendidos;

® Engajando, dirigindo e apoiando os colaboradores a contribuir para a

eficdcia do SGQ;
= Promovendo melhorias;

®» Apoiando os demais lideres e gestores da gestio de como sua lideranga se
aplica as dreas s0b sua responsabilidade.
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5.1.2. Foco no cliente

O Conselho de Administragio demonstra lideranca e comprometimento
com relagdo ao foco no cliente, tendo como base principal o atendimento
aos requisitos deste, bem como o atendimento aos requisitos estatutdrios
e regulamentares, além dos riscos e oportunidades que possam afetar a
conformidade dos servicos, visando ao aumento da satisfacio dos clientes.

5.2. POLITICA DA QUALIDADE

A empresa definiu a sua Politica da Qualidade levando em
consideragio os propdsitos da empresa (metas, valores, anseios e visées
de mercado) e o contexto da empresa e apoiando o direcionamento
estratégico. A politica é a seguinte:

Politica da qualidade

® Valorizar o ato médico pela melhoria da remuneragio e das condigoes

de trabalho;

= Engajar os cooperados na melhoria constante da prestacio de servigo a

sociedade civil;

» Melhorar continuamente os nossos processos e o sistema de gestio de

qualidade.

Para garantir a compreensio da politica, a empresa promove sua
comunicagio através de quadros de avisos, suas midias sociais, reunies
virtuais ou presenciais, capacitagoes e outros.

Esta Politica foi estruturada de maneira a possibilitar o estabelecimento
e andlise critica dos Objetivos da Qualidade. Além disso, a Politica é
comunicada, entendida e aplicada na empresa.

A Politica da Qualidade da empresa estd disponivel para todas
as partes interessadas, no site, redes sociais da empresa, jornais de
comunicagdo etc.

5.3. PAPEIS, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES ORGANIZACIONAIS

A hierarquia das funcoes da empresa estd estabelecida no Anexo 2 —
Organograma.
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As responsabilidades e autoridades das fungies da empresa estio definidas
no Estatuto Social, no Regimento Interno e nos Procedimentos do

Sistema de Gestdo da Qualidade.

Essas responsabilidades e autoridades sio comunicadas aos colaboradores
através de reunioes, treinamentos de integragdo, reunioes entre os cooperados,
além do fornecimento / disponibilizagio dos documentos aos responsdveis.

A Diretoria nomeou os membros do comité da qualidade no Anexo
3 — Nomeagio do Comité da Qualidade, que assumem as seguintes
responsabilidades e autoridades:

a) Assegurar que o sistema de gestdo da qualidade esteja em
conformidade com os requisitos da norma NBR I1SO 9001:2015;

b) Assequrar que os processos entreguem as saidas pretendidas;

¢) Relatar o desempenho do sistema de gestdo da qualidade e as
oportunidades para melhoria, em particular para a Alta Diregio;

d) Assegurar a promogio do foco no cliente na organizagdo;

¢) Assequrar que a integridade do sistema de gestio da qualidade seja
mantida quando forem planejadas e implementadas mudangas no
sistema de gestio da qualidade.

6. PLANEJAMENTO

6.1. RISCOS E OPORTUNIDADES

A empresa considerou todas as questées internas e externas (Matriz
SWOT), bem como as partes interessadas para determinar os riscos e
oportunidades para o negécio e para o SGQ.

Além disso, a empresa avalia todos os riscos e oportunidades dos processos

do SGQ.

Todo o processo de identificacio desses riscos e oportunidades, bem
como a metodologia para elaboracio de planos de acio estio descritos no
procedimento PRO 4.1 — Gestio Estratégica para Qualidade.

6.2. OBJETIVOS DA QUALIDADE E PLANEJAMENTO PARA ALCANGA-LOS

A empresa determinou alguns objetivos da qualidade, necessdrios para
o bom funcionamento e desempenho do sistema, conforme definido no

procedimento PRO 6.2 — Gestdo dos Objetivos e Metas da Qualidade.
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Sio determinados indicadores e metas para cada objetivo da qualidade,

bem como acoes para atender a esses objetivos.
Toda essa sistemdtica estd descrita no procedimento citado.

Todos os objetivos sio mensurdveis e coerentes com a Politica da
Qualidade, bem como sio comunicados para as fungoes pertinentes.

Os resultados dos objetivos sdo avaliados e monitorados nas reunioes de
andlise critica do SGQ.

6.3. PLANEJAMENTO DE MUDANCAS

Sempre que houver mudangas significativas no SGQ, elas devem ser
realizadas de maneira planejada para evitar prejuizos no desempenho. Isso
inclui o planejamento das acoes que deverio ser realizadas, os responsdveis pelas
agoes, prazos etc.

Essas mudangas sio planejadas pelo Conselho de Administracio da
empresa e sdo tomadas as agoes, conforme necessdrio, definidas nas reunies
de conselho e registradas nas atas. Também sio utilizados planos de acio para
definir essas agoes, responsdveis e prazos.

1. APOIO
7.1. RECURSOS

7.1.1. Generalidades

A empresa determina e providencia todos os recursos necessdrios para
estabelecimento, implementagdo, manutencio e melhoria continua do sistema
de gestio da qualidade. Na determinagdo desses recursos sio consideradas:

® As capacidades e restriges de recursos internos existentes;

* O que precisa ser obtido de provedores externos.

7.1.2. Pessoas

A empresa  determinou as pessoas que sdo necessdrias para a
implementagao eficaz do seu sistema de gestio da qualidade e para a operagio
e controle de seus processos.

-)OTEs 30 ANOS



7.1.3. Infraestrutura

A infraestrutura necessdria para a realizagio dos servicos é mantida em
boas condicées. Quando necessdrio, é realizada manutencio corretiva.

A infraestrutura inclui:

® Escritdrio da empresa e dreas de apoio;

® Ferramentas e equipamentos relacionados a prestagdo dos servigos;

» Computadores e impressoras.

Essa infraestrutura ndo necessita de cuidados especiais. O Conselho de
Administragio se encarrega de prover a estrutura que é mantida de forma
apropriada ao longo da realizagdo dos servigos.

7.1.4. Ambiente para operacao dos processos
A empresa determina e gerencia as condigoes do ambiente de trabalho
necessdrias para alcan¢ar a conformidade com os requisitos do produto e bem-

estar dos funciondrios, considerando também as exigéncias para atendimento
aos clientes.

7.1.5. Recursos de monitoramento e medicao
Item nao aplicdvel ao SGQ.

7.1.6. Conhecimento organizacional

A empresa determinou todo o conhecimento necessdrio para a
realizagdo dos servigos através dos procedimentos, instrugoes de trabalho,
registros etc. lodos esses documentos estio dispontveis aos colaboradores
para acesso e consulta.

7.2. COMPETENCIA

A COOTES determinou, no PRO 7.2 — Recursos Humanos, as
competéncias necessdrias para as pessoas que realizam trabalhos sob o seu
controle que afetem o desempenho e a eficdcia do seu sistema de gestio da
qualidade. Tais competéncias foram definidas com base em educacio,
treinamento ou experiéncia apropriados.
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De forma a orientar todo o processo de qualificacio e competéncia dos
colaboradores, foi elaborado o PRO 7.2 — Recursos Humanos.

7.3. CONSCIENTIZAGAD

A empresa assegura que pessoas que realizam trabalhos sob o seu controle,
sejam proprias ou de empesas terceirizadas, estejam conscientes da politica
da qualidade, dos objetivos da qualidade pertinentes, da sua contribuigio
para a eficdcia do sistema de gestio da qualidade, incluindo os beneficios de
desempenho melhorado e das implicagoes de néo estar conforme os requisitos
do sistema de gestio da qualidade.

Para isso, sdo realizados treinamentos e outros meios de divulgacio.

7.4. COMUNICAGAO

A COOTES determinou as comunicagoes internas e externas pertinentes
para o sistema de gestio da qualidade conforme tabela abaixo:

QUANDO A QUEM COMO :
O QUECOMUNICAR? | - MUNICAR? | COMUNICAR? | COMUNICAR? | RESPONSAVEL

Copia do
Permanente Todos Planejamento Diretoria
Estratégico

Politica da Qualidade Permanente Todos Cf:rfazes g Com:_te do
treinamentos Qualidade

Responsabilidades e Na admissao
autoridades de cada de cada Todos
colaborador colaborador

Obijetivos da Reunides de Diretoria Ativde reinio Comité da
Qualidade andlise critica Qualidade

Ao final do
certame de Diretoria
licitaco

Até 48 horas
apos a
confirmacéo Todos
das datas das
auditorias

Planejamento
Estratégico

Verbalmente e Setor
nas reunioes Administrativo

Verbalmente ou
por e-mail

Resultados de

iy Setor Comercial
licitacoes

Verbalmente ou Comité da
por e-mail Qualidade

Planejamento das
auditorias

Apés o
Resultado das recebimento dos | Diretoria e Setor | Verbalmente ou Comité da
auditorias relatorios das Administrativo por e-mail Qualidade
auditorias
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QUANDO A QUEM COMO ;
?
R D COMUNICAR? COMUNICAR? | COMUNICAR? LA

Informaces Administrativo
relacionadas aos Mensalmente Relatorio mensal | Coordenador
da COOTES

servicos prestados

Informacoes
relacionadas aos
servicos prestados

Quando houver
necessidade

Telefone ou por

. Diretoria
e-mails.

Poblico externo

Verbalmente,
Na compra de por e-mails e nos
materiais / documentos de
contratagdo de compra (Ordem
servicos de Compra e
Contratos)

Informagoes de
compras (materiais e/
ou servicos)

Fornecedores Diretoria

Ao final dos
Resultado da eficdcia | planos de agdo ; Verbalmente ou Comité da
S X p Envolvidos : .
de agoes corretivas para as ndo por e-mail Qualidade
conformidades

7.5. INFORMAGAO DOCUMENTADA

O Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ da COOTES é composto de vdrias
informagoes documentadas, que sio divididas em ‘documentos”, que descrevem as
rotinas das atividades, e “registros”, que evidenciam atividades realizadas.

Sao informacoes exigidas pela norma ou definidas pela empresa como
sendo necessdrias para a eficdcia do seu sistema de gestio da qualidade.

loda a sistemdtica para controle desses documentos e registros estd descrita no
procedimento PRO 7.5 — Controle da lnformagio Documentada.

8. OPERAGAO

8.1. PLANEJAMENTO E CONTROLE OPERACIONAL

Todo o processo de prestagdo dos servigos é realizado de forma planejada e
controlada. Esses processos estéo descritos nos procedimentos:

= PRO 8.1-01 — Servicos novos de contratos ordindrios;

= PRO 8.1-02 — Ampliagio de contratos ordindrios;

= PRO 8.1-03 — Contratos emergenciais de servigos pontuais.

Além desses, também foram descritos os procedimentos de apoio para as

atividades da COOTES. Séo eles:
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* PRO 8.1-04 — Pagamento médico;
® PRO 8.1-05 — Pagamento de prestadores e fornecedores;
» PRO 8.1-06 — Controle de contas a pagar e receber.

Vale lembrar que todos esses processos seguem o Regimento Interno e o
Estatuto Social da COOTES.

8.2. REQUISITOS PARA PRODUTOS E SERVICOS
A COOTES desenvolve trabalhos classificados como:
= Servigos Ordindrios: Contratos com duracao definida;
® Servigos Emergenciais: Servigos pontuais.

Egsses servigos sdo ofertados pelos clientes através de licitagoes piiblicas, nas
quais os requisitos da prestacdo dos servigos sio definidos pelos prdprios clientes.

1oda a sistemdtica do processo de determinagao, andlise critica e mudangas dos
requisitos relacionados aos clientes se encontra definida no PRO 8.2 — Licitagoes.

A COOTES disponibiliza canais de comunicagio com os clientes através
de e-mails, telefone, mensagens de textos, oficios, reunioes presenciais e
remotas, além de comunicagio verbal, pessoalmente. Essa comunicagdo inclui:

® Informagdes relativas aos servigos prestados;

® Resposta as consultas, contratos ou pedidos, incluindo quaisquer
mudancas;

® Retroalimentagio (retorno) do cliente relativa aos servigos, incluindo
reclamacées do cliente;

® Lidar ou controlar a propriedade do cliente;

® Estabelecer requisitos especificos para agées de contingéncia, quando
pertinente.

Sempre que houver necessidade de mudangas nos contratos, estas sdo
analisadas criticamente pelo Conselho Administrativo da COOTES, que
realiza as agoes que forem necessdrias. Sio gerados aditivos contratuais ou
assinatura de novos contratos.

8.3. PROJETO E DESENVOLVIMENTO
Item ndo aplicavel ao SGQ da COOTES.
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8.4. CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS
PROVIDOS EXTERNAMENTE

A sistemdtica de avaliagio, selecio e reavaliacio dos fornecedores de produtos
da empresa estd definida nos procedimentos PRO 8.4 — Contratagio de Servigos.

Com relagio ao processo de aquisicio de produtos (materiais elou
servigos), toda a sistemdtica estd definida no PRO 8.4 — Contratagio de
Prestadores de Servigos.

8.5. PRODUGAO E PROVISAD DE SERVIGO

8.5.1. Controle de producao e de provisao de servico

Todos os servicos de produgio sio realizados sob condicoes controladas.
Condigées controladas incluem:

» A disponibilidade de informagio documentada que defina as
caracteristicas dos empreendimentos a serem realizados e dos resultados
a serem alcancados;

» A disponibilidade de procedimentos de execucio documentados, quando

necessdrio;

» A disponibilidade e uso de recursos de monitoramento e medigio

adequados;

» A implementacio de atividades de monitoramento e medicio em estdgios
apropriados para verificar se critérios para controle de processos ou saidas
e critérios de aceitagio para produtos e servigos foram atendidos;

* O uso de equipamentos, infraestrutura e ambiente adequados para a
operagdo dos processos;

» A designacio de pessoas competentes, incluindo qualquer qualificacio
requerida;

* A validacio e revalidagio periddica da capacidade de alcangar resultados
planejados nos processos para produgio e provisdo de servigo, onde néo
Sor possivel verificar a saida resultante por monitoramento ou medicio
subsequentes;

» A implementagao de agoes para prevenir erro humano;

* A implementagio de atividades de liberagio, entrega e pds-entrega.
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Todo o processo de produgio é definido nos procedimentos:

® PRO 8.1-01 — Servicos novos de contratos ordindrios.
® PRO 8.1-02 — Ampliagdo de contratos ordindrios.
* PRO 8.1-03 — Contratos emergenciais de servigos pontuais.

Além desses, também foram descritos os procedimentos de apoio para as

atividades da COOTES. Sao eles:
* PRO 8.1-04 — Pagamento médico.
* PRO 8.1-05 — Pagamento de prestadores e fornecedores.

* PRO 8.1-06 — Controle de contas a pagar e receber.

Os colaboradores sio qualificados e realizam todas as etapas conforme
estabelecido no procedimento acima.

8.5.2. Identificacao e rastreabilidade

A identificacio dos processos é realizada através da numeragio e codigos
aplicdveis. Essa identificagdo é realizada por placas, carimbos ou etiquetas, de
forma que fique ficil a identificagio e que evite erros.

’

A rastreabilidade do andamento dos processos é realizada através da
documentagdo existente e nos prontudrios existentes em cada contratante.

8.5.3. Propriedade pertencente a clientes ou provedores externos

A empresa toma os devidos cuidados com qualquer propriedade do cliente
ou provedores externos que estiverem sob seu controle ou sendo usada por ela.

A empresa se encarrega de identificar, verificar, proteger e salvaguardar

toda propriedade que for fornecida pelos clientes.

Antes de iniciar qualquer contrato de prestagio de servigo, o coordenador
ou cooperado indicado deve realizar wma verificagio minuciosa nas
instalagoes de local onde serd prestado o servigo. O registro dessa vistoria é

realizado no FOR 8.5.3-01 — Controle da Propriedade do Cliente.

Quando a propriedade de um cliente ou provedor externo for perdida,
danificada ou de outra maneira constatada inadequada para uso, a empresa
comunica por e-mail o ocorrido.

-mTEs 30 ANOS



8.5.4. Preservacao

a empresa garante a preservagdo dos servigos prestados aos clientes. Todas
as informagoes sdo mantidas nos prontudrios e documentos dos prprios
clientes, que sdo mantidos pelo tempo que for necessdrio.

8.5.5. Atividades Pds-entrega

Caso sejam necessdrias atividades pds-entrega, essas sio comunicadas
pelos contratantes diretamente a Diretoria da COOTES, que analisa e efetua
todas as agoes juridicas necessdrias.

8.5.6. Controle de mudancas

Caso sejam realizadas mudangas na operagio das atividades da empresa,
estas devem ser controladas para garantir que ndo haja erro de prestagio de
servigo. Todas as alteragoes de ordem de producio devem ser repassadas aos
responsdveis pelo setor.

8.6. LIBERAGCAO DE PRODUTOS E SERVICOS

Durante a prestagio dos servigos, sio realizadas atividades de inspeges
e controle de qualidade para garantir a boa prestacio dos servigos. A
sistemdtica de inspegdo e controle de qualidade é realizada conforme definido
nos procedimentos:

" PRO 8.1-01 — Servigos novos de contratos ordindrios.
® PRO 8.1-02 — Ampliagio de contratos ordindrios.

* PRO 8.1-03 — Contratos emergenciais de servigos pontuais.

8.7. CONTROLE DE SAIDAS NAO CONFORMES

A empresa assegura que as satdas que ndo estejam em conformz'dade com
seus requisitos sao z'dentz'ﬁcadas e controladas para prevenir seu uso ou entrega
ndo pretendida.

O processo para controle de tais nao conformidades estd definido nos
procedimentos operacionais.
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9. AVALIACAO DE DESEMPENHO
9.1. MONITORAMENTO, MEDIGAO, ANALISE E AVALIAGAD

9.1.1. Generalidades

A empresa planeja e implementa os processos de monitoramento,
medigdo, andlise e melhoria de forma a demonstrar a conformidade do
produto, assegurar a conformidade do Sistema e melhorar continuamente a

eficdcia do SGQ.

Os resultados de monitoramento e medicdo, o desempenho e a eficicia
do sistema de gestio da qualidade sio analisados e avaliados nas auditorias
internas e nas reunioes de andlise critica do sistema.

9.1.2. Satisfacao dos clientes

A sistemdtica de monitoramento da percepgio dos clientes do grau em
que suas necessidades e expectativas foram atendidas se encontra definida no
PRO 9.1.2 — Satisfacio do Cliente. Neste procedimento estio definidos os
métodos para obter, monitorar e analisar criticamente essas informagaes.

9.1.3. Anilise e avaliacao

Todos os dados coletados de satisfagio dos clientes, monitoramento dos
fornecedores, monitoramentos dos processos, auditorias internas, dentre
outros, sdo analisados nas reunioes de andlise critica, de forma a demonstrar
a eficicia e adequacio do sistema de gestio da qualidade e identificar
oportunidades de melhorias.

9.2. AUDITORIA INTERNA

As Auditorias Internas sdo instrumento de gestdo da alta diregdo, em que
sdo feitos exames sistemdticos, periddicos e independentes para determinar se
o sistema de gestio estd em conformidade com as disposicoes planejadas, com
os requisitos da 1ISO 9001, com os requisitos estabelecidos pela empresa e se o
sistema estd efetivamente implementado e mantido.
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No PRO 9.2 — Auditoria Interna encontra-se a sistemdtica para
planejamento e implementagio das Auditorias Internas em todos os setores

envolvidos no SGQ.

9.3. ANALISE CRITICA PELA DIRECAO

O Conselho de Administragio da COOTES analisa criticamente seu
Sistema de Gestdo a intervalos planejados. A sistemdtica detalhada destas

andlises estd definida no PRO 9.3 — Andlise Critica do SGQ.

10. MELHORIA

10.1. GENERALIDADES

A empresa se preocupa em melhorar continuamente o Sistema de Gestio da
Qualidade aqui estabelecido. Para isso se utiliza da Politica da Qualidade, dos
Objetivos da Qualidade, dos Resultados de Auditoria, da Andlise de Dados, de

Agoes Corretivas, de Acoes Preventivas e da Andlise Critica pela Diregdo.

10.2. NAD CONFORMIDADE E AGAO CORRETIVA

A empresa definiu no PRO 10.2 — Controle de Nio Conformidades
e Agoes Corretivas a sistemdtica de identificacio da necessidade e abertura
de agées corretivas.

10.3. MELHORIA CONTINUA

A empresa se preocupa em melhorar continuamente a adequagdo,
suficiéncia e eficdcia do sistema de gestio da qualidade.

Os resultados da andlise critica pela direcio sio utilizados para
determinar se existem necessidades ou oportunidades que devem ser abordadas
como parte de melhoria continua.
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MANUAL DE
ETICA

existéncia do Manual do Funciondrio, Cédigo de Etica e Conduta,

abrange diversas dimensoes da vida organizacional e do ambiente de

trabalho. Este documento nio apenas estabelece diretrizes claras sobre o
comportamento esperado, mas também promove uma cultura de integridade,
confianga e responsabilidade dentro da cooperativa.

Em primeiro lugar, um manual fornece um referencial claro para todos
os colaboradores, independentemente de seu nivel hierdrquico. Ele define
padrées de comportamento que ajudam a alinhar as agées dos individuos com
os valores e principios da organizagdo. Isso é crucial para garantir que todos
estejam cientes das expectativas e possam agir de maneira consistente com a
visdo e a missdo da empresa.

Além disso, um manual atua como wma ferramenta de prevengio
contra comportamentos inadequados e situagoes de conflito. Ele estabelece
procedimentos para lidar com questoes éticas e fornece orientagies sobre
como proceder em casos de dividas ou dilemas morais. Dessa forma, os
colaboradores tém um guia para tomar decisoes informadas e corretas,
minimizando riscos legais e reputacionais.

A presenga do manual também é fundamental para construir e manter
a confianga entre os colaboradores ¢ a governanga da cooperativa. Quando
a gestdo demonstra um compromisso claro com a ética, os colaboradores
se sentem mais seguros e valorizados. Isso pode aumentar a satisfagio no



trabalho e reduzir a rotatividade, pois percebem que trabalham em um
ambiente justo e transparente.

No contexto das relagoes com clientes, fornecedores e outras partes
interessadas, um manual de ética reforca a credibilidade e a reputagio para
a institui¢do. As partes externas tendem a confiar mais em uma organizagio
que se compromete formalmente com priticas éticas, o que pode resultar em
melhores parcerias e oportunidades de negdcios.

Além disso, a implementagdo de um manual de ética contribui para a
coesdo interna da empresa. Ele promove um senso de comunidade e pertenga,
ao mesmo tempo em que incentiva a responsabilidade individual. Os
colaboradores sio incentivados a agir com integridade, nio apenas para evitar
punicoes, mas porque entendem a importincia de seus comportamentos para
o sucesso coletivo.

A abordagem da ética no ambiente de trabalho, em certo sentido
também se coloca como um reflexo do compromisso da cooperativa com a
sociedade. Especialmente quando a responsabilidade social corporativa é
cada vez mais valorizada, possuir um guia ético demonstra que a empresa
estd consciente de seu papel e impacto no mundo atual. Iso pode melhorar
a imagem piiblica da organizacio e atrair talentos que compartilham dos
mesmos valores.

Foi pensando na estruturagdo de um pilar para a construgio de uma cultura
organizacional sélida e sauddvel que a COOTES elaborou este instrumento. Ele
Sfornece orientacdo, previne problemas, fortalece a confianga e promove tanto a
coesdo interna quanto a boa reputacio externa, contribuindo significativamente
para o sucesso sustentdvel da empresa.
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MANUAL DO FUNCIONARIO,
CODIGO DE ETICA E CONDUTA

1. PRINCiPI0S FUNDAMENTAIS
Constituem-se principios fundamentais na postura da COOTES no

exercicio de suas atividades:

» Pautar seuw comportamento nos seus valores em todas as relagoes, sob
abrigo dos principios da legalidade, moralidade, impessoalidade,
publicidade, integridade, honestidade, idoneidade e fraternidade,
respeitando opinides, ideias e a individualidade;

* Nortear todas as suas agoes dentro dos principios éticos nas relagoes
humanas, com retidao e eficiéncia;

» Cumprir a legislagio vigente com responsabilidade e rejeitar priticas
ilegais;

» Conduzir seus negdcios e atividades com responsabilidade social
e profundo respeito ao meio ambiente, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel;

» Atuar com responsabilidade corporativa junto aos seus cooperados e a
sociedade, praticando seus atos de forma transparente, acessivel a todos
0s niveis;

® Estimular e desenvolver os processos de comunicagio em todos os
niveis da estrutura organizacional, respeitando e valorizando a
interpessoalidade no ambiente corporativo absorvendo e incorporando
experiéncias anteriores;

» Capacitar e  desenvolver  colaboradores  oferecendo  ambiente
participativo, valorizando pessoas e suas ideias, reconhecendo aptidoes
e talentos indispensdveis para a realizagio de suas metas operacionais;

® Disponibilizar aos colaboradores as ferramentas, instrumentos e
capacitacdo necessdrios para a realizacio de seu trabalho da forma
mais eficiente conforme suas fungoes.
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2. REGRAS DE CONDUTA
A COOTES aguarda de cada um de seus colaboradores:

2.1 - NO RELACIONAMENTO COM A COOPERATIVA

Manter postura que reflita compromisso com as normas, politicas,
objetivos, estratégias e metas da cooperativa.

Manter postura de lealdade e honestidade em todas as situacoes de trabalho
e em outros locais e ambientes, preservando a imagem positiva da cooperativa.

Conscientizar-se de que o seu trabalho é oportunidade de servir a
cooperativa.

Zelar pelo estrito cumprimento das leis, das normas de conduta em todas
as suas agoes.

Trazer ideias novas, criativas e atitudes que conduzam a racionalidade,
melhoria na produtividade e a modernizagio empresarial.

2.2 - NO EXERCICIO DE SUA FUNGAO E DE SUAS RESPONSABILIDADES
Observar a moralidade e legalidade no desempenho de suas atividades.

Buscar o autodesenvolvimento profissional.
Compartilhar o conhecimento.

Apresentar comportamentos que demonstrem  compromisso  com a
qualidade no desempenho de suas tarefas e consciéncia de que a eficiéncia é

responsabilidade de todos.

Assumir o erro, proceder ds corregies, fazendo dele uma oportunidade de
aprendizado.

Desenvolver a pritica de feedback com colegas de equipe, superiores e
subordinados.
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2.3 - NAS RELAGOES E NO POSICIONAMENTO
NO AMBIENTE DE TRABALHO

Colaborar para construir um ambiente de trabalho agraddvel e produtivo, com
respeito as culturas e aos valores das pessoas com as quais rabalba.

Ter cuidados com a higiene, a apresentagio e a aparéncia pessoal,
vestindo-se de forma discreta e adequada ao ambiente de trabalho.

» Zelar pela utilizacdo e manutencio adequadas de equipamentos,
veiculos, moveis e materiais fornecidos pela cooperativa;

» Contribuir para a criagio e manutengio de um ambiente de trabalho
limpo, ordenado e relatando qualquer irregularidade percebida que

possa causar dissabores;

® Agir de forma cortés com urbanidade e atengdo, respeitando diferencas
individuais em todos os niveis, tanto em situagoes presenciais ou ndo;

®» Evitar o desperdicio na utilizagio de materiais e providenciar o

descarte adequado.

2.3.1 - Atitudes REPROVAVEIS nas relacoes e
ambiente de trabalho

Apropriar-se ou utilizar-se de bens da cooperativa para uso e proveito
pessoal.

Influenciar negociagées ou transagoes com fornecedores ou outras
organizagoes externas para obter vantagens pessoais.

Utilizar o tempo remunerado pela cooperativa para desenvolver
atividades de interesse pessoal em detrimento das responsabilidades, tarefas e
metas de sua fungdo e drea.

Usar o cargo ou a posi¢io na cooperativa para influenciar ou coagir
colaboradores ou parceiros de modo a obter proveito pessoal.
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Elaborar ou participar em qualquer tipo de propaganda gratuita ou
remunerada, inclusive politica, que envolva a imagem da COOTES sem a
devida autorizagdo.

Prevalecer-se de relagies de autoridade ou de confianca para praticar
qualquer tipo de discriminacio, intimidagio ou provocagdo, em especial
quanto & raga, religido, sexo, idade ou nacionalidade.

Receber do cliente qualquer tipo de pagamento a titulo de gratificagio ou
remuneragio por servigos prestados.

Comercializar qualquer tipo de produto dentro das dependéncias da
cooperativa, com o objetivo de obter lucros para si ou terceiros.

Comparecer ao trabalho ou exercer suas atividades fora das instalacoes da
cooperativa sob influéncia de consumo de dlcool, substincias controladas ou
drogas ilegais.

Praticar conduta reprovdvel que possa prejudicar as relacoes interpessoais
ou que conduza a formagio de conceitos negativos a sua imagem pessoal, no
ambiente interno e externo.

Estimular ou contribuir com a disseminagio de intrigas, fofocas ou
criticas destrutivas.

Praticar qualquer tipo de assédio moral ou sexual, discriminagdo quanto
a raga, cor, religido, sexo, incapacidade fisica, orientagio sexual, idade ou
estado civil.

Conduta verbal ou fisica que perturbe o desempenho de outro
colaborador, ou que crie medo ou hostilidade no ambiente de trabalho,
independentemente do seu nivel hierdrquico.

2.4 - NO DESEMPENHO DE FUNCOES DE GESTAO

Cumprir e fazer cumprir as normas, regulamentos, politicas, principios e
valores organizacionais.
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Assumir compromisso com o autodesenvolvimento buscando atualizagio
e inovagdo, de forma a desenvolver aptidoes necessdrias para o desempenho de
sua fungdo de Gerente, Diretor, Assessor ou Conselheiro.

Criar um ambiente favordvel para o relacionamento com sua equipe, de
maneira franca e aberta.

Contribuir para melhoria do desempenho da drea pelo estimulo ao
trabalho em equipe.

Estimular a livre comunicagio, a liberdade de expressio e o
compartilhamento de informagaes e sugestoes.

Promover agoes voltadas para a satisfagio do cliente, considerando suas
necessidades e expectativas e os interesses da cooperativa.

Promover agoes de motivagio e reconhecimento da equipe, pautadas pelo
bom-senso e respeito & isonomia entre seus membros.

Praticar um estilo de gestio ativa pelo contato direto com os membros da
equipe, ouvindo suas opinioes e sugestoes, considerando a importincia de suas
contribuigoes.

Contribuir para melhorar e preservar a imagem institucional da
cooperativa.

Orientar sua equipe sobre os cuidados com os bens patrimoniais e com as
instalagées fisicas, buscando melhoria do ambiente de trabalho.

Otimizar o5 controles, contribuindo para a  descentralizagio,
simplificacio e melhoria dos processos.

Defender a prdtica da meritocracia no reconhecimento e recompensa aos
membros da equipe.

Orientar a equipe para a consecu¢io das metas, cumprir diretrizes da
organizagio com efetiva entrega de resultados.

Incentivar os membros da equipe a ter iniciativa e proatividade nos
processos, objetivando melhorias continuas e entrega de resultados.

-onzs 30 ANOS



Reconhecer e enaltecer os sucessos com a equipe, com justia e equidade.

Contagiar os membros da equipe pelo exemplo, objetivando desenvolver
suas atividades com entusiasmo e orgulho.

2.4.1 - Atitudes REPROVAVEIS no desempenho das funcoes de Gestao

Promover a segregagio ou discriminagio entre as dreas.

Omitir-se em questoes que afetam a cooperativa, mesmo que
identificadas em outras dreas.

Alegar omissio ou erro por falta de orientagio superior.
Demonstrar arrogincia ou apego a fungdo no relacionamento com os colegas.

Ter conduta pessoal reprovdvel que influencie a qualidade das relagoes
interpessoais com colaboradores.

2.5 - NA PRESERVAGAO DAS INFORMAGOES E SITUAGOES SENSIVEIS

As informagées consideradas sensiveis podem ser compartilhadas com
outros colegas dentro da cooperativa desde que sob necessidade legitima de
repasse de tais informagaoes.

Todo colaborador que lidar com documentos de conhecimento empresarial
senstvel é responsdvel pela manutengdo do sigilo e pela sua guarda.

E competéncia de Diretores e das Geréncias a classificagio de uma
informagio ou documento como ‘conhecimento empresarial sensivel’.

O arquivo, descarte ou destruicio de documentos da cooperativa,
especialmente os classificados como Sensiveis, deve ser realizado conforme os
procedimentos e normas vigentes na cooperativa.

A COOTES respeita o direito & privacidade de cada colaborador,
mantendo a confidencialidade de todos os seus dados.
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As  estagoes de  trabalho, arquivos e computadores, assim como
comunicagoes, correio eletronico, mensagens de voz, registros e informagoes
criadas em servigo, bem como todas as informagoes transmitidas, recebidas ou
armazenadas nos sistemas, sio bens de propriedade da cooperativa.

A cooperativa poderd acessar e inspecionar os Sistemas a qualquer
tempo e sob seu exclusivo critério, sem necessidade de qualquer aviso prévio.
Igualmente, a cooperativa tem o direito de monitorar o uso pelo colaborador
dos equipamentos e bens, podendo acessar e-mails recebidos ou armazenados
nos sistemas, ouvir mensagens de correio de voz no curso ordindrio dos
trabalhos, se necessdrio for.

2.6 - NAS PRATICAS DE COMUNICAGAO E MARKETING

A COOTES, na busca dos seus objetivos corporativos, assegurard um
processo de comunicagdo tanto no ambiente interno quanto externo, com
qualidade, transparéncia, sinceridade, dentro do prazo adequado, utilizando
os canais formais ou informais de comunicagdo.

A COOTES disseminard no ambiente organizacional, em todos os
niveis, as informagoes necessdrias para o bom fluir dos trabalhos.

A comunicacio interpessoal ocorrerd de forma respeitosa, sincera e,
quando necessdrio, com privacidade, propiciando um clima de confianga,
induzindo motivagio e bem-estar.

Objetivando fortalecer o conceito de equipe e de melhoria continua nas
relagaes interpessoais, a COOTES recomenda evitar o uso de meios eletronicos
para discussio de temas relevantes. O contato pessoal para situagées desse tipo
¢ mais produtivo e eficaz.

As  prdticas de marketing da cooperativa devem pautar-se pela
sinceridade e respeito & legislacio vigente. Devem ser evitadas informagoes
incompletas ou incorretas assim como disponibilizagdo de servigo desconforme.
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3. COMPROMISSO0S COM A SOCIEDADE
Sio compromissos da COOTES:

3.1 - COMPROMISSOS NAS RELAGOES COM 0S PARCEIROS

Requerer das empresas prestadoras de servicos que seus empregados
respeitem os principios éticos e os compromissos de conduta definidos neste
Manual, enquanto estiverem a servico da COOTES.

Contratar fornecedores e prestadores de servigos baseando-se em critérios
estritamente legais e técnicos exigindo perfil ético em suas prdticas de gestio e de
responsabilidade social e ambiental, recusando priticas contririas a este Manual.

Considerar os fornecedores e prestadores de servicos como parceiros,
os quais serdo tratados com profissionalismo, respeito, justi¢a, ética e
transparéncia.

Procurar estabelecer critérios equitativos de selecdo, rejeitando qualquer
tipo de favorecimento ou discriminagdo.

Repudiar a obtengio de vantagens ou favorecimento para beneficio
pessoal, nio sendo permitido aceitar presentes que possam influenciar
indevidamente qualquer pessoa da cooperativa nas relagoes com clientes,
fornecedores, prestadores de servigos ou parceiros de negdcios.

Serd aceito o recebimento de brindes de valores simbélicos, caso néo sejam

proibidos por lei ou qualquer legislacio especifica.
Selecionar fornecedores e parceiros que adotem agoes sociais e ambientais

dentro da legalidade e das priticas aceitas.

3.2 - NAS RELAGOES COM 0S COOPERADOS

Prestar informagoes de forma homogénea aos cooperados de modo
que relatdrios e dados de gestio relevantes sejam de conhecimento comum
entre os cooperados.

Respeitar os padroes de ética e conduta dos cooperados.
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3.3 - NAS RELACOES COM 0S CLIENTES

Oferecer servico de qualidade, eficiente, eficaz, cortés e respeitoso, visando
a plena satisfagio de seus clientes e a conservagdo de relacionamentos.

Disponibilizar canais de comunicagdo para clientes no recebimento de
reclamagaes e sugestoes, valorizando o relacionamento.

Respeitar os bens intangiveis decorrentes de propriedade intelectual dos
clientes, incluindo segredos industriais, patentes, direitos autorais e outros

protegidos por legislagio especifica.

3.4 - NAS RELAGCOES COM 0 MEIO AMBIENTE

Desenvolver cultura voltada a minimizacio dos impactos ambientais
decorrentes de suas atividades e a preservagio do meio ambiente.

Conduzir suas operagoes, projetos e servicos em conformidade com a
regulamentagio aplicdvel a preservagio ambiental.

Manter compromisso com a preservagio da satide e da seguranga dos seus
colaboradores.

Estimular a wutilizagio de solugoes que eliminem o desperdicio de recursos
naturais, maximizando a eficiéncia energética, garantindo o crescimento sustentdvel,

3.5 - NAS RELAGOES COM AS COMUNIDADES

Apoiar as agées voltadas para o exercicio da cidadania, para o
desenvolvimento local e regional, e em especial aquelas direcionadas para a

melhoria da qualidade de vida da populagio das comunidades em que atua.

3.6 - NAS RELACOES COM A SOCIEDADE 3OVERNO E ORGAOS DE CONTROLE

Manter vinculacio técnica aos drgdos de representacio profissional
(Conselho Regional de Medicina) e representatividade institucional

(Sistema OCB-SESCOOP).

Criar e manter um cordial relacionamento com todos os Orgdos do
Governo Estadual, Federal e Municipal e com os Poderes Legislativo ¢
Judicidrio.
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Manter relagées dentro dos principios de cooperagio e transparéncia
com os drgdos de Controle e Reguladores, respeitando prazos e
determinagées deles emanadas.

4. PROTEGAO DE INFORMAGOES

E obrigagio de todos os colaboradores ¢ prestadores manter o sigilo
das informagcoes da cooperativa, de seus colaboradores, clientes e de outras
organizagoes, que sejam obtidas em razdo das atividades que desempenharem
na cooperativa.

E proibido utilizar, para fins particulares ou repasse a terceiros,
tecnologias, metodologias, estratégias, know-how e outras informagées

adquiridas através do trabalho desenvolvido na COOTES.

5. USO DE RECURSOS DA EMPRESA

Os servigos de e-mail e internet devem ser usados com bom senso, para
ndo sobrecarregar os servidores e as conexies. E proibido utilizar os meios
eletronicos da cooperativa para envio e recebimento de piada, correntes,
e-mails com contelido pornogrdfico ou arquivos anexos, como fotos, videos,
apresentagoes PPT, ou outros arquivos com contetido particular.

Néao ¢ permitido armazenar materiais particulares nos servidores
da cooperativa. Materiais particulares que contribuam para a formagio
profissional do colaborador podem ser armazenados nas estagées de trabalho.

Nao é permitido fazer download de arquivos particulares cujo conteiido
seja relacionado a jogos, videos, miisicas, imagens e fotos. Da mesma forma,
ndo é permitido acessar sites de bate-papo, jogos, cenas obscenas e semelhantes.

Softwares protegidos por direitos autorais, desenvolvidos internamente e/
ou por contratos de licenciamento néo podem ser copiados. Da mesma forma,
é proibida a instalagio de programas nos computadores da empresa que néo
tenham sido autorizados pela drea competente.
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6. SENHAS PARTICULARES

E proibido compartilhar as senhas de acesso aos sistemas internos com
colegas de trabalho, as senbas sio pessoais e intransferiveis.

Ao se ausentar do local de trabalho, o colaborador deve bloquear seu
computador, evitando que outras pessoas possam utilizd-lo.

7. RESPEITO INCONDICIONAL

As relagoes entre colegas de trabalho devem ser regidas pela cortesia e
respeito. Cada colaborador deve preconizar o predominio de um espirito de
equipe para a solugio de problemas e integragio de esforcos, pautado pela
lealdade, confianca e conduta compativel com os valores da cooperativa e
a busca permanente por resultados. Aqueles que desempenham a fungio
de gestores devem estar cientes de que seus colaboradores os tomam como
exemplo, portanto, devem se atentar para suas agoes, pois constituem modelo
de conduta para a equipe.

Nao serdo admitidas discussoes com posturas agressivas, preconceituosas
ou com teor ofensivo entre colaboradores de quaisquer niveis hierdrquicos.

Serd combatida toda e qualquer forma de bullying.

8. ASSOCIAGOES DE CLASSE

A COOTES estd devidamente registrada no Conselho Regional de
Medicina do ES, sob o n° 570. Ademais, estd registrada também no

Sindicato e Organizagdo das Cooperativas Brasileiras no Estado do Espirito
Santo — OCBJ/ES sob o n° 160.

9. APLICACAO
Este documento é aplicivel a todos os colaboradores da COOTES,

sujeito a atualizagio periddica de acordo com sugestoes apresentadas pelos
seus Colaboradores e Dirigentes. Ninguém, independentemente de seu nivel
ou posicao hierdrquica, estd autorizado a solicitar que qualquer colaborador
cometa ato ilegal ou que contrarie o estabelecido neste documento.
lgualmente, nenhum colaborador pode justificar uma conduta imprépria
ou ilegal amparando-se em ordem superior ou alegar desconhecimento deste
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documento. Acusacoes comprovadamente falsas sobre md conduta ou o ndo
cumprimento do estabelecido neste documento sujeitario o acusador a sangoes
disciplinares, que poderdo compreender até sua dispensa, se servidor for.

10. APROVAGAO

Documento aprovado pelo Conselho de Administracio da COOTES
em 07/08/2023, vigendo desde a sua aprovacio, sendo de acatamento
cominativo por todos os funciondrios, colaboradores e parceiros.

Hélio Barroso dos Reis Yuri Lubiana Chisté
Diretor-presidente Diretor-secretdrio
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LEI GERAL DE
PROTEGAO DE
DADOS

Lei Geral de Protecio de Dados — LGPD, ou Lei brasileira

13.709/2018, controla a privacidade e o tratamento de dados

pessoais. A fim de garantir a transparéncia e sigilo no uso
dos dados pessoais, foi estruturado pela COOTES um conjunto
de procedimentos internos garantindo de maneira clara e acessivel
como os dados dos cooperados e pacientes serio utilizados e
tratados, bem como quais pessoas terao acesso a estes dados.

A obtencao de consentimento dos titulares dos dados é validada
no momento de ingresso do cooperado na COOTES e referendada em
Assembleia Geral Extraordindria — AGE. Outro aspecto fundamental
¢ a seguranca dos dados. A cooperativa torna-se responsdvel por
adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger as
informagées pessoais contra acessos nao autorizados, perda, destruicao,
ou qualquer forma de tratamento indevido.

Além disso, para cumprimento da LGPD a cooperativa estabeleceu a
nomeacio de um Encarregado de Protecio de Dados — DPO, que ¢ tido
como o ponto de contato com os titulares dos dados e com a Autoridade



Nacional de Protecio de Dados — ANPD, o6rgio responsdvel pela
fiscalizago e aplicagdo da lei.

Por fim, a gestao da cooperativa busca estar sempre em conformidade
com a legislagao, realizando avalia¢oes periédicas de seus sistemas de
protecio de dados e promovendo agoes de conscientizagdo e treinamento
para seus colaboradores, garantindo assim que o tratamento das
informacdes pessoais esteja em conformidade com a legislacao vigente.
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POLITICA DE PROTECAO DE DADOS

PRELIMINAR

A COOTES — COOPERATIVA DOS ORTOPEDISTAS E
TRAUMATOLOGISTAS DO ESPIRITO SANTO se compromete a
tratar as informagées e os dados pessoais, sejam de seus colaboradores,
seus clientes, fornecedores, parceiros e terceiros, que nesta politica
serdo denominados por usudrio, com o mais alto nivel de seguranga,
confidencialidade e conformidade com as legislacées aplicaveis.

Como  parte da COOTES, nossos colaboradores,  gestores e
administradores devem sempre, no exercicio de suas atividades, garantir que
as informagaoes e os dados pessoais sejam tratados em conformidade com as leis
vigentes no territorio nacional e com esta Politica.

Seguindo os mesmos parimetros de obrigatoriedade, em caso de divida
no tratamento de dados pessoais e suas protecoes, entre em contato com
nosso Encarregado de protecio de dados pessoais através do e-mail welton@
consultoriaicone.com. br.

DEFINIGOES

— Informacao

E o resultado do processamento, manipulacio e organizagio de dados.
Ela pode ser impressa ou escrita em papel, armazenada eletronicamente,
transmitida pelo correio ou por meio de correio eletronico, mostrada em
filmes ou falada em conversas. Genericamente, o conceito de informagdo estd
intimamente ligado as nogoes de restricio, comunicacio, controle, dados,
forma, instrugdo, conhecimento, significado, estimulo, padrio, percepgio e
representagdo de conhecimento.

— Propriedade da informacao

E garantido de que todas as informagies produzidas, vinculadas aos
dados pessoais, veiculadas e armazenadas sio de propriedade dos usudrios, de
uso restrito e exclusivo da COOTES, com as devidas autorizagoes, podendo
ser disponibilizadas por meio de solicitacio ao usudrio.
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As informagées pessoais dos cooperados utilizadas pelos colaboradores
também estio protegidas pelo termo de sigilo de wuso. E prevista a
obrigatoriedade de manter o sigilo das  informagées relacionadas aos
cooperados, pelos provedores externos da COOTES que recebem elou obtém
informagoes desses, para desta forma garantir a seguranga e confidencialidade

do seu trabalho.

— Classificacao da informacao

= Piblica

A informagdo deve ser classificada como piiblica quando ela puder ser
divulgada a todos, isto é, funciondrios, terceirizados, clientes, fornecedores
e piiblico em geral, sem que isso provoque dano a imagem e a moral do
cooperado e impacto no negocio. Apesar de uma informacio piblica nio
precisar de nenhum tipo de protecio quanto a questio do sigilo, é conveniente
que nenhum operador tenha acesso a ela, a menos que precise de tal
informagdo para o desempenho de suas atividades.

= Interna

A informagio deve ser classificada como interna quando ndo for
desejdavel que ela se torne conbecida por pessoas de fora da COOTES,
contudo, caso haja vazamento e ela se torne de conhecimento piiblico, seja
esse vazamento de pequena ou grande escala, existem protocolos de incidente,
em que serd aberto o CID (Comunicado de Incidente de Dados), informando
o usudrio e a autarquia competente do ocorrido. Como sio informagies
relevantes para o ﬁncionamento dos negocios, precisam principalmente ter

sua integridade protegida.
= Confidencial

Todas as informagoes tratadas no decurso da sua utilizagio no ambiente
virtual sao disponibilizadas com prévia autorizagio, e o seu emprego de
forma irregular ou vazamento pode acarretar para o cooperado, maior

interessado, e a COOTES perdas e danos significativos.

= Restrita

As informacgées dos cooperados contidas no site devem ser classificadas
como restritas, uma vez que acessos ndo autorizados a elas, provocando
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o seu vazamento, podem ensejar sérios danos ao negdcio. Logo, a
informagao restrita precisa ser protegida contra acessos internos e externos.
Sio ainda mais importantes que as informagcées confidenciais e por isso
devem receber um grau de protecio ainda mais elevado, como “usudrio e
senha” para o acesso.

Fora os casos de acesso pelo prdprio usudrio, sé devem ter acesso as
informagées restritas pessoas que necessitem dessas informagoes para a
realizacio de suas atividades, independentemente do cargo ocupado.

O acesso a pastas e aplicativos sio restritos por setor | departamento
¢ definido em comum acordo com as dreas e o setor de Tecnologia da
Informagdo. A liberagio serd pertinente a necessidade do setor / departamento.

Com relagio a internet, a permissio serd realizada por perfil (negado
total, uso minimo e uso monitorado):

® Colaborador com o perfil de negado total corresponde ao profissional
que ndo necessita da internet para desempenbar suas atividades dentro
da empresa;

» Colaborador com o perfil de uso minimo compreende o profissional
que, para desempenho de suas fungoes, necessita de acesso a sites
especificos;

» Colaborador com o perfil de wuso monitorado corresponde ao

profissional que tem acesso totalmente liberado, sendo que neste caso é
mantido o log de acesso.

Por fim, com o desligamento do profissional, inicia-se o protocolo de
descadastramento do wusudrio virtual para acesso aos sistemas, plataformas
internas e externas.

— Processo de fraude/invasao e métodos de segurancas

Quando identificada uma tentativa de invasio, ¢ realizado o bloqueio
do servico e a criagio de wma rota alternativa. Quando identificado o
invasor tomam-se as devidas medidas legais cabiveis.
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Caso ocorra uma invasdio ou fraude, o caso serd tratado individualmente
e haverd possivel abertura de CID.

Para o monitoramento mais preciso das tentativas de invasdo, foi
criado um indicador “INDICE DE BLOQUEIO DE TENTATIVA DE
INVASAO” que possui como cdlculo (niimero de tentativas bloqueadas /
total de tentativas de invasdo) * 100, sendo a meta deste indicador de
100%.

Caso ocorra falha no processo de seguranca que acarrete em
perda de informacdo, serd acionado o plano de contingéncia que é a
recuperacio do backup. Em caso de invasdo, o servidor serd desligado
provisoriamente.

— Descarte

* Equipamentos

Apds a avaliagio e verificagio que o equipamento ndo tem mais
utilidade, serd retirada a placa de patriménio e encaminhada para o setor
de contabilidade para baixo do ativo imobilizade. Os equipamentos serio
doados para entidades assistenciais ou descartados conforme legislagdo
ambiental.

= Material

Todos os materiais descartdveis que contém informages dos cooperados
o usudrios, se ndo fbrem mais uteis ao processo que representam, serdo
devidamente descartados, sem que haja possibilidade de vazamento.

— Seguranca da Informacao

Dispoe sobre priticas que objetivam garantir a seguran¢a das
informagcoes pertencentes a COOTES por meio do uso apropriado dos seus
recursos (acesso a rede corporativa, internet ¢ equz'pamentos), no sentido de
preservar o valor que possuem para a organizagdo. Sio caracteristicas bdsicas
da seguranga da informagcio os atributos de confidencialidade, integridade,
disponibilidade, permissividade e autenticidade, nio estando esta seguranca
restrita somente a sistemas computacionais, informagoes eletronicas ou
sistemas de armazenamento, mas todos os meios de informagcdo abrangidos
por essa politica.
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— Dados Pessoais

= Seguranga

Para garantir a seguranga dos dados pessoais tratados no exercicio
de suas atividades e evitar a ocorréncia de acessos indevidos ou ndio
autorizados, perda, destruicdo ou qualquer outra acio que comprometa
a integridade, disponibilidade ou confidencialidade dessas informagaes,
a COOTES manterd procedimentos e ferramentas implementadas, os
quais seguem os mais altos padroes das normas técnicas de seguran¢a da
informagao.

Para garantir que as medidas de seguranca implementadas pela COOTES
se mantenham sempre atualizadas e em consondncia com as melhores priticas e
[ferramentas disponiveis atualmente no mercado, estes procedimentos passam por

revisoes periddicas, identificando e corrigindo eventuais falhas.

= Coleta, uso, armazenamento e descarte de dados

Todas as atividades de tratamento de dados pessoais promovidas pela
COQOTES deverao ocorrer em respeito a todos os pilares deste documento.

* Coleta de dados pessoais

O procedimento de coleta de dados pessoais deverd ser restrito aqueles
essenciais para o cumprimento da finalidade primdria determinada e
informada ao titular dos dados, sempre observando a necessidade de manter
atualizados os dados coletados.

Sempre que a coleta for feita em pontos ativos (onde os titulares fornecem seus
proprios dados), os titulares dos dados pessoais deveriio ser informados, antes da
coleta, de todos os detalbes sobre a atividade de tratamento.

Dados pessoais somente poderdo ser coletados em pontos passivos (através
de acesso a bases piiblicas/privadas de dados, por exemplo) se tais bases forem
notoriamente fidedignas (atribuidas a érgdos ou entidades piiblicas e oficiais).

Dados fornecidos por terceiros somente poderio ser recebidos mediante
celebragio de contrato que inclua a clausula de privacidade robusta o suficiente,
conforme orientagoes do departamento juridico, que deverd verificar a idoneidade
de todlos os terceiros que fornecem dados a COOTES.
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* Uso de dados pessoais

A utilizacio dos dados pessoais deverd estar limitada a expectativa que
o titular dos dados possuia quando da realizacio da coleta das informagoes
(inclusive se a coleta foi realizada por terceiros), sendo que, na eventual
hipdtese de necessidade de alteragio da finalidade previamente informada ao
titular, este deverd ser novamente informado sobre as intengoes da COOTES,
avaliando a necessidade de qualquer adequagdo.

O mesmo dado jamais poderd ser utilizado para outra finalidade, exceto
com a ciéncia / expectativa do titular.

* Armazenamento de dados pessoais

O armazenamento de dados pessoais deverd ser realizado
pelo tempo minimo necessirio para atendimento da finalidade
pretendida e cumprimento de eventuais obrigagoes legais que
regulam determinada atividade de tratamento, seguindo normas
constitucionais e infraconstitucionais.

Sendo cumprida a finalidade e observados os prazos legais de
necessdria retencao da informagao, os dados deverao ser descartados, o
que por sua vez deverd seguir meios adequados, abaixo especificados:

= Documentos ¢ dados em formato fisico: O descarte deverd
ser realizado pelo Setor Responsivel, sendo proibido o uso
direto de lixeiras.

* Documentos e dados em formato eletréonico: Arquivados através
do sistema do Setor Responsével, até o fim do prazo prescricional.

Alternativamente, para fins estatisticos e de pesquisa, dados pessoais
poderao passar por procedimento de anonimizagao permanente, validado
pelo Encarregado.

= Tratamento de dados pessoais sensiveis

A legislacao de protegao de dados pessoais classifica alguns tipos de
dados pessoais como dados sensiveis, dada a capacidade que possuem de
gerar discriminacio ao titular dessas informagoes.

A LGPD classifica as seguintes informagbes como dados pessoais
sensiveis: a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
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filiagio a sindicato ou a organizagio de cardter religioso, filoséfico
ou politico, dado referente 4 satide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando relacionados a um individuo.

Em regra, a COOTES nio trata dados sensiveis para suas
operagoes, utilizando-os apenas para finalidades especificas internas
e com terceiros contratados ¢ também junto ao departamento de
recursos humanos. Nao obstante e em todo caso, para que as atividades
de tratamento de dados pessoais sensiveis sejam consideradas licitas e
legitimas, se faz necessdrio o enquadramento destas atividades em uma
das bases legais previstas pela LGPD.

Adicionalmente, dados sensiveis deverao receber a mdxima prioridade
na seguranga, nos termos das politicas de seguranca e classificagio da
informacao vigentes.

* Tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes

Da mesma forma, o tratamento de dados pessoais de “criancas” e
“adolescentes” deve ser situagao excepcionalissima. Nestes casos remotos,
ele somente deverd ser realizado:

Visando ao melhor interesse de tais individuos, ou seja, com a
finalidade de beneficid-los, ainda que de forma indireta.

De forma clara e compreensivel, de modo que informagoes destinadas
a este publico deverao ser prestadas de modo claro, acessivel, consideradas
as condicoes fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais
dos destinatdrios, com o uso de recursos audiovisuais, quando adequado.

Quando do tratamento dos dados de criangas, deverd, necessariamente,
haver a coleta do consentimento especifico e em destaque dado por
pelo menos um dos pais ou pelo responsivel legal, mantendo publicas
as informacoes sobre o tipo de dados coletados, a forma de utilizacio e as
garantias dos demais direitos dos titulares assegurados pela lei.

OBJETIVO

Durante o curso de suas atividades, a COOTES realiza o
tratamento de informagoes dentre as quais muirtas delas sio referentes
a dados pessoais dos cooperados. A presente Politica Interna de
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Seguranga da Informacio e Protecio de Dados Pessoais tem como
objetivo apresentar as regras aplicdveis para o tratamento de dados
pessoais, em aten¢do as disposi¢oes da Lei Federal n° 13.709/2018
(Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais ou “LGPD”), alterada pela
Lei Federal n° 13.853/2019, bem como organizar todos os pontos
necessdrios para a constru¢io de um programa de privacidade que
garanta a conformidade com a referida legislagao.

Resumidamente, esta poh’tica visa demonstrar o comprometimento

da COOTES em:
® Proteger os direitos dos usudrios/cooperados;

» Adotar processos e regras que assegurem o cumprimento, de
forma abrangente, de normas e boas priticas relativas 4 protecio
de dados pessoais;

* Promover a transparéncia na forma em que a COOTES trata as
informagées e os dados pessoais;

= Proteger a COOTES, bem como seus colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros e terceiros de riscos envolvendo incidentes
de seguranca que incluam tais dados pessoais.

Garantindo assim:

* Confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e
qualidade da informagio;

* Proteger as informacoes de diversos tipos de ameacas externas ou
internas, para assegurar a continuidade dos negécios;

* Otimizar mecanismos para seguranca da informagio;

* Propiciar que as informagdes sejam prontamente identificdveis e
recuperdveis de acordo com sua aplicagao;

* Controlar informagoes geradas na organizagao;
* Garantir adequada utiliza¢ao da Tecnologia da Informagao;
® Evitar a perda parcial ou total das informagaes.

A COOTES considera que garantir o tratamento de dados pessoais
realizado de forma legitima, correta e conforme é importantissimo para
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o sucesso de suas atividades, bem como para resguardar sua imagem e
credibilidade perante colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros,
bem como perante o publico em geral e a ANPD.

Esta Politica também deverd ser observada por todos os integrantes
da COOTES, sendo estabelecida como base cultural e procedimental em
relagao a protegao de dados e privacidade.

Havendo conflito entre as disposicoes desta Politica e a legislagao de
protecao de dados aplicével, esta tiltima prevalecera.

EXECUGAO
Abarcar todos os envolvidos nos negécios da COOTES, sejam eles

funciondrios, prestadores de servigos, cooperados ou quaisquer pessoas
que estejam utilizando dos dados controlados pela cooperativa.

DISPOSICOES GERAIS

— Legislacao e normas de referéncia

A presente Politica foi elaborada com base nos documentos: a
Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecio de Dados
Pessoais, “LGPD”.

DEFINIGOES

SIGNIFICADO NESTA POLITICA
Politica Interna de Gestdo de Informacdes e Protecdo de Dados Pessoais.

COOTES - Cooperativa dos Ortopedistas e Traumatologistas do

Espirito Santo, estabelecida na Rua Abiail do Amaral Carneiro, n.2 191,
salas 607/608 - Enseada do Sua - Vitéria/ES, inscrita no CNPJ n.2
01.314.354/0001-73.

LGPD Lei n® 13.709/18 “Lei Geral de Protecdo de Dados”.

COOTES
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Dados Pessoais

Dados Pessoais
Sensiveis

Anonimizacao

Controlador(a)

Operador(a)

SIGNIFICADO NESTA POLITICA

Qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“Titular”).

E considerada identificével uma pessoa singular que possa ser identificada, direta
ou indiretamente, em espedial por referéncia a um identificador, como por exemplo
um nome, um numero de identificacdo, dados de localizagdo, identificadores por
via eletronica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiologica,
genética, mental, econmica, cultural ou social dessa pessoa.

Qualquer dado pessoal que diga respeito @ origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacéo de
cardter religioso, filoséfico ou politico, bem como dado referente a saide ou
avida sexual, dado genético ou biométrico.

Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associagdo,
direta ou indireta, a um individuo, considerados os meios técnicos razodveis
e disponiveis no momento do tratamento.

Pessoa responsavel pela Protecdo de Dados Pessoais na COOTES e pela
comunicacdo com a ANPD e com os titulares, contatavel através do e-mail:
welton@consultoriaicone.com.br

Pessoa a quem os dados pessoais se referem.

Qualquer operacdo efetuada sobre dados pessoais, por meios
automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta, producdo,
recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmisséo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo,
avaliagdo ou controle da informagdo, modificacdo, comunicacdo,
transferéncia, difusdo ou extracdo.

Pessoa a quem competem as decisdes sobre o tratamento dos dados
pessoais.

Pessoa que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do(a)
controlador(a).

Avutoridade Nacional de Protegdo de Dados.
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— Ambito de aplicacao

Esta Politica se aplica a COOTES, bem como a todos os
colaboradores que em algum momento possam ter contato com dados
pessoais tratados pela, ou em nome da COOTES, em especial quando:

* A operagdo de tratamento tenha sido ou almeja ser realizada dentro
do territério brasileiro;

* A atividade de tratamento objetivar a oferta ou o fornecimento
de bens ou servicos ou o tratamento de dados de individuos
localizados dentro do territdrio brasileiro; e

= Os dados pessoais, objetos do tratamento, tenham sido coletados
dentro do territério brasileiro.

Politicas adicionais podem ser criadas em casos especificos,
principalmente se exigido por lei ou regulamento.

PRINCiPIOS NORTEADORES DA PROTECAOD
DA INFORMACAO E DOS DADOS PESSOAIS

A COOTES cuidard para que todas as atividades de tratamento de
dados pessoais estejam em conformidade com os 10 (dez) principios
trazidos pela legislagao sobre privacidade e proteciao de dados. Sao eles:

* Principio da boa-fé: todas as operacoes de tratamento deverao
ser pautadas em boas intengdes, na moral e bons costumes aceitos
pela sociedade.

* Principio da finalidade e adequagdo: o tratamento de dados
pessoais deve se limitar aos propésitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, e somente deve ocorrer de formas
compativeis com estas finalidades. Dados pessoais nao poderao ser
coletados/obtidos para uma finalidade, e depois utilizados para
outra. Todos os usos de um dado devem ser compativeis com o
motivo original da coleta/obtencio.

* Principio da necessidade: a coleta e utilizagao de dados pessoais
deverd ser limitada a0 minimo necessdrio para o cumprimento das
finalidades pretendidas e expostas ao titular, garantindo também
que tais informagdes sejam armazenadas pelo menor tempo
possivel/necessério.
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* Principio do livre acesso e qualidade dos dados: aos titulares
deverd ser garantida a consulta facilitada e gratuita quanto a
forma e duracao do tratamento e integralidade de seus dados
pessoais, estando assegurada a exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacdo destes.

* Principio da transparéncia: serio garantidas aos titulares dos
dados informagées claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial.

* Principio da seguranga e prevengdo: a seguranga ¢
confidencialidade dos dados pessoais devem ser garantidas por
meio de medidas técnicas e organizacionais, abaixo exemplificadas,
a fim de prevenir a ocorréncia de incidentes de seguranca
envolvendo dados pessoais.

® Principio da nao discriminagao: as atividades de tratamento de
dados pessoais jamais poderao objetivar fins discriminatérios, ilicitos
ou abusivos.

* Principio da responsabilizagao: a COOTES deverd armazenar
registros de todas as atividades de tratamento de dados pessoais ¢ as
respectivas medidas tomadas para adequar tais atividades as normas
relativas a privacidade e protecao de dados pessoais, comprovando
a eficdcia e eficiéncia de tais medidas.

— Bases legais para o iratamento de dados pessoais

Para que uma atividade de tratamento promovida pela COOTES
seja considerada legitima e adequada 4 LGPD, ela deve estar acomodada
em uma das hipéteses abaixo:

CUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO LEGAL

Arquivamento de coniratos
Manutencdo de documentos ambientais
Controle de ponto de colaboradores
Envio de dados ao E-Social

Exames admissionais
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CUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO LEGAL

Existéncia de lei, norma, decisdo judicial ou regulacdo vigente, pela qual o

Requisit S i 7
Shaeos tratamento se torna obrigatério (e ndo opcional)
Dados pessoais

Aplica-se a ; e
P Dados pessoais sensiveis

A COOTES realiza atividades de tratamento visando ao cumprimento
de obrigagdes em leis ou em normas de 6rgaos reguladores atuantes em
setores regulados (por exemplo, obrigagées e licengas ambientais).

Nestes casos, é importante que os responsiveis pelo tratamento
estejam cientes de qual obrigacao legal fundamenta o tratamento (lei,
norma, regulagio, decisio ou acordo judicial etc.). Caso haja alguma
alteracio nestas regras, ¢ possivel que a atividade de tratamento também
deva ser alterada.

Havendo dividas quanto a necessidade de se tratar dados para o
cumprimento de obrigagoes legais ou regulatérias, é recomendado que o
responsével pela atividade entre em contato com o Encarregado.

EXECUCAO DE CONTRATO COM O TITULAR

Entrega de produtos a clientes

Atendimento a clientes

Recrutamento e selecgo

Pagamento de colaboradores

Fornecimento de beneficios aos colaboradores

9 Existéncia de contrato vigente com o titular, ou pedido do fitular
Requisitos :
para estabelecimento de um novo contrato
. Dados pessoais
Aplica-se a 5 —_
Dados pessoais sensiveis

P

E importante que o tratamento realizado nestes casos esteja
fundamentado em um contrato firmado (ou prestes a ser firmado)
com o titular, e que seja essencial para que a COOTES cumpra com as
obrigagoes estabelecidas neste contrato.

Em algumas hipéteses, contratos verbais também poderio ser
considerados. Nestes casos, o Encarregado deve ser consultado para
confirmar o enquadramento da atividade nesta base legal.
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EXERCICIO REGULAR DE DIREITOS

Arquivo de processos judiciais

Arquivos de processos administrativos internos

Arquivo de documentos para defesa em processos trabalhistas
Procuracées para atuacdo em processos judiciais ou administrativos
Documentos de comprovacdo para obtencéo de beneficios fiscais

i Deve envolver processo judicial ou procedimento
Requisitos N
administrativo, atual ou futuro
Dados pessoais
Aplica-se a Dados pessoais sensiveis (ndo somente para processos, mas também
para contratos)

Alguns dados pessoais, ou documentos que contém dados
pessoais, sejam de colaboradores, membros da COOTES, clientes,
fornecedores ou demais terceiros, precisam ser armazenados para
que a COOTES possa garantir seus direitos de defesa, resposta, ou
atuagao junto a érgaos publicos, em processos judiciais ou processos
administrativos.

E importante que a reten¢io dos dados nio ultrapasse o periodo
estabelecido nas normas, para fins juridicos e administrativos, em
que estabelece a guarda, por exemplo a Lei 13.787/2018 e a Lei
13.105/2015.

TUTELA DA SAUDE

Procedimentos de medicina do trabalho
Procedimentos junto a operadoras de convénio médico

Requisitos Deve envolver profissional de saude, prestador de servicos de saude
9 ou autoridade sanitdria
. Dados pessoais
Aplica-se a . ol
Dados pessoais sensiveis

Dados pessoais podem ser utilizados para a realizagao de
procedimentos de satude, inclusive envolvendo servigos de saide. Nestes
casos, deve necessariamente haver o envolvimento de um profissional de
saude, prestador de servicos de satide, ou autoridade sanitaria.
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PROTECAO A VIDA

Procedimentos de seguranca do trabalho
Protocolos de acidentes de trabalho e emergéncias médicas

Deve haver perigo ou iminéncia de perigo a vida ou @ incolumidade
fisica do titular ou de terceiro

: Dados pessoais
Aplica-se a 3 (o
Dados pessoais sensiveis

Esta base legal poderd ser utilizada para subsidiar o tratamento de
dados, prezando pela preservagao dos titulares, em caso de perigo ou
iminéncia de perigo a sua vida ou incolumidade fisica.

Requisitos

PROTECAO DO CREDITO

Consultas a cadastros para concessao de crédito
Manutencéo de histérico de adimplementos para futuras concessoes de crédito

Utilizacdo exclusiva para concesséo de crédito
Requisitos Observar a legislagao aplicavel, incluindo a Lei n? 12.414/11 e o Decreto
n29.936/19

A protecao do crédito pode fundamentar situacoes nas quais a
COOTES trata dados pessoais, ou consulta dados pessoais visando
decidir sobre a concessio de crédito ao funciondrio e medidas de
contratagio com terceiros. Para a utilizagao desta base legal, é necessirio
que sejam observadas todas as leis aplicdveis a protegao ao crédito.

PREVENCAO A FRAUDE E SEGURANCA
Exemplos Fechaduras
P Catracas biométricas

Requisitos O titular deve estar ciente da utilizacgo de seus dados para este fim

Dados sensiveis (se dados pessoais simples, verificar aplicabilidade do

Aphcewd interesse legitimo)

A prevencio a fraude pode ser aplicada somente a dados sensiveis, quando
utilizados em procedimentos de identificacio e autenticagio de cadastro em
sistemas eletronicos. Nestes casos, € essencial que o ttular seja exaustivamente
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cientificado das formas como seus dados sensiveis sio tratados para essa
finalidade, através de avisos complementares de privacidade.

Excepcionalmente:

INTERESSE LEGITIMO DO CONTROLADOR / TERCEIROS
Estudos e relatorios internos sobre as atividades da COOTES
Avaliacées de desempenho de colaboradores
Estatistica e analistas e servicos e plataformas

Recain O titular ja deve possuir alguma relagéo com a COOTES
9 A dtividade deve se encaixar nas expectativas do titular

Esta hipétese excepcional somente pode ser utilizada para
fundamentar interesses legitimos do controlador ou de terceiros, de
modo que estes interesses nao podem impactar de forma injusta ou
desproporcional os direitos e liberdades dos titulares. E importante que
as atividades baseadas nesta hip6tese somente envolvam dados pessoais
de titulares que ja possuem alguma relagio com a COOTES, sejam
cooperados, colaboradores, clientes, ex-clientes etc.

O titular ndo pode “se assustar” com a atividade realizada sobre essa base
legal. Ela deve, necessariamente, ocorrer dentro das legitimas expectativas
dele. As atividades realizadas com base no interesse legitimo devem ser
revisadas e avaliadas pelo Encarregado, que também deve aprovar o
desenvolvimento de novos projetos que envolvam atividades deste tipo.

Excepcionalmente:

CONSENTIMENTO DO TITULAR
Demais atividades que néo possam se enquadrar nas hipéteses acima

Requisitos Observar todos os requisitos da secdo IV.C, abaixo

Dados pessoais
Aplica-se a Dados pessoais sensiveis (desde que coletado o consentimento
especifico para tal.
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Em hipédteses excepcionais, a COOTES coleta o consentimento do
titular dos dados, o qual concede autorizagao mediante manifestacao
livre, espontanea, inequivoca e para finalidades determinadas. Esta base
legal deve ser utilizada apenas em dltimo caso, uma vez que para tal, é
necessario seguir todos os requisitos desta politica.

PROGRAMA DE PRIVACIDADE COOTES

Para que o programa de privacidade da COOTES se mostre efetivo e
produza resultados positivos, é importante que os pilares e procedimentos
abaixo sejam constantemente observados durante as operacoes de
tratamento de dados pessoais.

— Gestao e Governanca

E importante que todos os pontos desta politica sejam observados
por todos aqueles mencionados no ambito de aplicagio. Além disso, é
importante que esta observancia e o cumprimento de todas as obrigacoes
da lei sejam bem definidos, documentados e registrados.

Visando a essa organizacio, a COOTES devera obedecer os pontos
a seguir, na estruturagao e operagao de sua estrutura de governanca em
privacidade e protecao de dados:

— Responsaveis pelo Programa de Privacidade

A gestaio e aplicagio do programa de privacidade deverd ser
conduzida pelos responsdveis abaixo.

Para facilitar o controle de contetdo, datas de publicacio e prazos para
revisao, os documentos de governanga relacionados a privacidade (incluindo
esta Politica) devem ser controlados e gerenciados de forma centralizada pelo
Comité de Privacidade e pelo Encarregado de Protegao de Dados.

— CGomité de Privacidade

O Comité de Privacidade deve se reunir semestralmente, para
apresentagio ¢ acompanhamento do programa de privacidade da
cooperativa, e deve ser composto por integrantes de dreas-chave da
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COOTES, capazes de deliberar e decidir sobre assuntos relacionados
a privacidade e protecio de dados, incluindo representantes dos
departamentos juridico e T.1.

Adicionalmente, podem ser chamados, para deliberagao de assuntos
especificos, representantes de outras dreas especificas envolvidas em
atividades de tratamento de dados pessoais.

Os objetivos do comité sao, principalmente, garantir a comunicacao
do programa de privacidade e discutir e tomar decisdes sobre novas
atividades de tratamento, com base nos riscos levantados através de
Relatérios de Impacto a Protegao de Dados Pessoais.

Adicionalmente, o Comité de Privacidade deverd sempre ser envolvido
para tomar decisoes a respeito de atividades de tratamento que envolvem
riscos avaliados como altos. Caso o risco seja considerado muito alto, a

decisao deverd ser escalada ao Conselho de Administragio da COOTES.

— Encarregado de Protecao de Dados - DPO

O Encarregado de Protecio de Dados (Data Protection Officer) deve
possuir conhecimentos juridicos e técnicos relacionados a protecao de
dados pessoais e experiéncia na drea que sejam proporcionais ao nivel
de complexidade e sensibilidade das operagoes de tratamento de dados

pessoais que a COOTES realiza.

O Encarregado de Protecio de Dados deve gozar de um grau
razodvel de independéncia do restante da administragao, de modo a lhe
permitir assegurar os direitos dos titulares de dados cujos dados pessoais
sio tratados pela COOTES. Suas fung¢ées nio devem incluir atividades
ou responsabilidades que podem conflitar com a responsabilidade da
cooperativa para com os titulares de dados pessoais.

A atuagao do Encarregado de Protecio de Dados deve garantir a
conformidade da cooperativa em relacio as leis e demais normas de
privacidade e protecao de dados apliciveis aos seus negdcios, através do
programa de privacidade.
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Suas principais atribuicoes envolvem:
= Gestao do programa de privacidade;

» Desenvolvimento, manutencio e revisio anual das normas e
politicas de privacidade da organizagio, inclusive desta Politica;

® Fiscalizacao do cumprimento das normas e politicas de privacidade
da organizagao;

* Monitoramento do nivel de conformidade da organizagio, através
de anilises de diagnéstico semestrais, com a defini¢ao de planos
de acao para melhorar o treinamento e a clareza das politicas de
privacidade;

* Atuagio como ponto de contato para autoridade nacional de
prote¢ao de dados e os titulares dos dados;

* Recep¢ao, junto ao Comité de Privacidade, das eventuais
requisigoes realizadas por titulares de dados pessoais, dando
imediato atendimento a tais requerimentos, quando aplicavel;

= Preparo dos Relatérios de Impacto a Protegao de Dados Pessoais,
na forma descrita nesta politica, com apuragio e revisio dos riscos
das atividades nele relatadas.

Cabe ao Encarregado a decisdo, em casos de risco baixo a moderado,

sobre as atividades de tratamento de dados pessoais conduzidas pela

cooperativa. Caso o risco seja considerado alto, a decisao deverd ser

escalada ao Conselho de Administragio da COOTES.

Por fim, o Encarregado deve auxiliar a esclarecer davidas e orientar

demais membros da COOTES, durante a execu¢ao de suas atividades,

quando envolverem operagées de tratamento de dados pessoais.

— Registro de Operacoes de Tratamento de Dados Pessoais

A COOTES manterda um registro de todas as suas operagoes de

tratamento de dados pessoais, contendo, no minimo, as seguintes

informacées sobre cada operacio:
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® Descri¢io do fluxo da informagio em cada etapa de seu ciclo de
vida (coleta, armazenamento, uso, compartilhamento — e neste
caso, a finalidade para transferéncia — e descarte);

® Base legal para tratamento;
* Tipos de dados pessoais coletados;
* Finalidade para a qual o dado ¢ tratado;

®* Local ldgico (nuvem, servidor, laptop etc.) e geogrifico onde o
dado ¢ tratado;

= Periodo de retencao do dado;
* Area responsivel pelo dado;

* Volume aproximado de registros existentes.

O Encarregado serd responsdvel por manter o registro atualizado,

bem como atribuir responsdveis para cada atividade registrada.

— DIRETRIZES

* Tipos de Informagoes Geradas

TIPO DE SETOR -
INFORMACAO GESTOR UTILIZACAO

Processo de
admissdo e
demissdo de
colaboradores
e cooperados |

Dados pessoais:
colaboradores e
médicos cooperados

Solicitacdo de exames
a pacientes da
ortopedia

Dados de fornecedores
e terceirizados

Dados de faturamento
médico e financas da
cooperativa

Cadastro; Financeiro;
Faturamento, Geréncia e
Tecnologia da Informagao

Cadastro e Tecnologia da
informacdo

Cadastro; Financeiro;
Faturamento, Geréncia e
Tecnologia da Informacéo

Cadastro; Financeiro;
Faturamento, Geréncia e
Tecnologia da Informacdo

Estatisticas de
atendimento
médico
realizado

Controle de
fornecedores e
terceirizados

Controle de
financas da
cooperativa
e pagamento
médico

LOCAL DE
ARMAZENAMENTO

Servidor de arquivos
interno

Arquivo fisico da
cooperativa

Servidor de arquivos
interno e arquivo fisico

Servidor de arquivos
interno
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* Utilizacao dos Dados Pessoais

Nas atividades da COOTES que envolvem tramitagao de
dados pessoais, se faz necessiria a padronizagdo setorial quanto
as respectivas intervencoes, estabelecidas junto a cooperados,
colaboradores e terceiros.

Desse modo, todo e qualquer tratamento de dados pessoais,
vinculados a pessoa, sejam sensiveis ou ndo, terd previsao de utilizagao
adequada, a qual serd definida pelos documentos de apoio anexo a esta
politica de gestao de informagées e protecio de dados pessoais, ou seu
corpo a partir de sua permanente atualizagao.

* Rede Interna da Cooperativa

O administrador de rede é o responsavel pelo gerenciamento dos
recursos da rede, integridade das informagoes e seus usudrios, controles
de acessos, copias de seguranga, otimizagao dos recursos, entre outros,
conforme politicas internas do departamento de T.I.

* Nio sao permitidas tentativas de obter acesso nio autorizado, tais
como tentativas de fraudar autenticacio de usudrio;

® Nio é permitido criar e/ou remover arquivos fora da drea alocada
ao usudrio e/ou que venham comprometer o desempenho e
funcionamento dos sistemas;

®* A conta de usudrio na rede é de responsabilidade e de uso exclusivo
de seu titular;

= A pasta “COMUM?” localizada no drive R:\ do servidor deve ser
utilizada para a transferéncia de arquivos entre estacoes de trabalho.
Nao devera ser utilizada para armazenamento de arquivos sigilosos,
por ser de dominio publico da rede interna;

* Haverd exclusao periédica dos arquivos armazenados na pasta
“COMUM?” localizada no drive R:\ do servidor, de forma a liberar
espaco em disco;
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* Nao serd permitida a alteragio das configuracoes de rede e de
inicializagao das mdquinas, bem como modificagoes que possam
trazer problemas futuros;

* E vedada a alteracao, de qualquer tipo, no layout das salas, a troca
de computadores e demais equipamentos de informdtica, sem
aprovacao e acompanhamento do departamento de T.I.;

* E vedado ao usudrio compartilhar recursos do computador sem o
acompanhamento do departamento de T.L;

* Fica vedado aos usudrios instalar quaisquer dispositivos de conexio
a0 meio externo e interno que nao sejam os disponibilizados
pelo departamento de T.I., tais como modems, notebooks providos
de modem, dispositivos wireless, dispositivos de armazenamento
eletronico de informagoes e outras praticas equivalentes;

* E vetada a reproducio e cépia, para quaisquer fins, dos softwares
registrados e adquiridos;

» E proibida toda e qualquer tentativa deliberada de retirar o acesso 2
rede ou a qualquer computador ou de prejudicar o seu rendimento,
tais como: criar ou propagar aplicativos informatizados nao
registrados, danificar servicos ou arquivos, destruir ou danificar
intencionalmente equipamentos, soffwares ou dados, ou obter
acesso nao autorizado aos sistemas;

= E proibido utilizar os computadores, a rede corporativa, a internet
e outros recursos de T.I. para trabalhos particulares, em beneficio
préprio, de terceiros ou de quaisquer organizagoes alheias;

* O departamento de T.I. monitorard o desempenho computacional
da rede por meio da verificagao do seu uso adequado, bem como do
inventdrio periédico dos soffwares, aplicativos e programas instalados
nas estagoes de trabalho, relatando ao gerente os desvios identificados,
para que sejam tomadas as providéncias cabiveis;
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* E proibido desenvolver e/ou disseminar virus nos equipamentos da
empresa;

* O usudrio ndo pode acessar, copiar, alterar ou remover arquivos
de terceiros sem autorizagio explicita, ressalvados casos especiais
protegidos por lei ou regulamento;

* Os recursos de T.I. nao podem ser utilizados para constranger, assediar,
ofender, caluniar ou ameacar qualquer pessoa, e tampouco para alterar
ou destruir recursos computacionais de outras instituicoes;

* E proibido retirar das dependéncias da COOTES qualquer tipo
de arquivo ou documento, seja digital ou fisico, sem autorizagao
prévia do gerente;

* O usudrio que gravar qualquer arquivo que represente um
documento da COOTES na unidade c: da estacao de trabalho deve
estar ciente de que ndo serao realizadas copias de seguranca destes
arquivos, pois o backup de seguranca é realizado somente para os
arquivos localizados nas unidades R:\, S:\, e V3\;

* Todo e qualquer arquivo gravado na unidade ¢ da estagio de
trabalho serd perdido na sua integra caso houver problemas na
estagao de trabalho que impecam seu acesso, por exemplo, problemas
no disco rigido;

® Para todas as estagoes de trabalhos estd disponivel a possibilidade
de monitoramento pelo departamento de T.I. por meio de acesso
remoto, pelo qual é possivel visualizar as atividades da sessao aberta
pelo colaborador;

* Toda e qualquer navegacio na internet, assim como
e-mails enviados e recebidos estio sendo monitorados
constantemente pelo departamento de T.I. e podem ser
auditados caso necessdrio.
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= MIDIAS

* Nao ¢é permitido jogar no lixo midias eletronicas danificadas,
como CDs e pen-drives. Se houver a necessidade de descarti-
las, elas devem ser encaminhadas ao departamento de T.I., que se
responsabilizard pela destruigao e descarte delas;

®* Quando uma determinada midia for descartada, o contetido
(dados) deveri ser excluido;

* Toda midia deve ser guardada em ambiente seguro, de acordo com
as especificagoes do fabricante;

* Nao ¢ permitida a retirada de midias como fitas magnéticas da
empresa. Caso seja necessirio, deve existir prévia autoriza¢io do
gerente, assim como mantido o registro dessa remogio;

= A embalagem para transporte deve ser suficiente para proteger o
contetdo contra qualquer dano fisico e deve ser feita de acordo
com especificagoes dos fabricantes.

» ARQUIVOS

* O usudrio ¢ responsivel por todos os arquivos que estejam
armazenados em sua estacao de trabalho;

* A utlizagio do servico de armazenamento de arquivos na rede ¢ de uso
restrito aos interesses da empresa. E de inteira responsabilidade do usudrio
proceder diariamente 4 guarda dos arquivos criados ou modificados;

=E obrigatério armazenar os arquivos inerentes 2 empresa no servidor
de arquivos para garantir o backup deles. A Politica de Procedimentos
de Backup seguida pelo departamento de T.I. prové as cépias dos
arquivos e banco de dados em midias e locais apropriados e seguros;

* Material de natureza pornogrifica, racista e discriminatéria de
qualquer outra natureza nao pode ser exposto, armazenado,
distribuido, editado, gravado ou acessado através do uso dos
recursos de T.I;
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* Caso o usudrio necessite da restauracio de arquivos que nio
estejam disponiveis na rede, deverd emitir solicitagio por e-mail ao
T.I., contendo nome do arquivo ou pasta e motivo da restauracio.

= IMPRESSORAS

* Nao ¢ permitido descartar impressdes erradas na mesa das
impressoras ou nas mesas proximas;

= Se vocé notar que o papel da impressora estd no final, faca a
gentileza de reabastecé-la. Isso evita que outras pessoas tenham
seus pedidos de impressio prejudicados e evita acimulo de
trabalhos na fila de impressao;

* Evite a utilizagio de impressoras coloridas para a impressio de
testes ou rascunhos. Se nao for possivel utilizar impressora /laser,
imprima em baixa qualidade (modo rascunho).

= ESTACOES DE TRABALHOS

* E vedada a abertura de computadores para quaisquer tipos de
reparos. Esta é uma tarefa exclusiva do departamento de T.L;

* Nao ¢ permitida a instalagio de quaisquer soffwares e/ou pacotes
aditivos aos soffwares pré-instalados de quaisquer naturezas (licenciados
ou nao). Caso seja necessirio, contatar o departamento de T.L;

= Nio ¢ permitido o armazenamento de arquivos MP3, filmes, fotos
e softwares com direitos autorais ou qualquer outro tipo de pirataria;

®* Ao ausentar-se do seu local de trabalho, o usudrio deverd bloquear a
estagao de trabalho por meio de senha e, se possivel, fechar todos os
programas e efetuar logout/logoff da rede, evitando acesso de pessoas
nao autorizadas;

* Nio ¢ permitido instalar ou utilizar nenhum tipo de jogo
na estagio de trabalho, ou qualquer outro tipo de atividade
incompativel com o trabalho dentro da empresa;

* Nio ¢ permitido que se configure senhas de quaisquer tipos na
inicializacio do computador. Se necessirio, entre em contato com
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o departamento de T.I. e solicite a adi¢do das senhas. Essas devem
ser de conhecimento do departamento de T.L;

Nos casos de travamento do computador ou sistema, entre em
contato com o departamento de T.I. relatando o fato.

SENHAS

®= As senhas sao individuais/pessoais ¢ nio devem ser compartilhadas,

nem mesmo com um membro da sua equipe ou da informadtica,
mantendo assim a confidencialidade delas. Caso desconfie que sua
senha ndo estd mais segura, entre em contato com o departamento

de T.I. para muda-la;

Tudo o que for executado com sua senha é de sua inteira
responsabilidade, por isso, tome todas as precaugdes para manté-
la secreta;

Por questoes de seguranca, se o usudrio nao estiver autenticado na
rede, nao serd possivel a utilizagao do sistema de gestao;

Por precau¢io, memorize sua senha, nunca anote em papel e nunca
mantenha gravada em arquivos.

VIRUS E CODIGOS MALICIOSOS

Seu antivirus serd atualizado automaticamente toda vez que o
fornecedor gerar uma nova atualizagao do antivirus. Para isso, é
indispensdvel que toda vez que o computador for ligado, o usudrio
acesse a rede por meio de login e senha;

Reporte atitudes suspeitas em seu sistema ao departamento de
T.I., para que possiveis virus possam ser identificados no menor
espaco de tempo;

Desconfie de softfwares em que vocé clica e nio acontece “nada”;
q

Caso seu computador estiver infectado por virus, ou receba
alguma nota alertando sobre virus, reporte a situag¢io para o
departamento de T.I.
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* MATERIAL INAPROPRIADO OU OFENSIVO

E proibido acesso ou distribuicio de materiais que possam ser
considerados inapropriados, ofensivos ou desrespeitosos a outros, como:

= Material que contenha imagens ou descricoes pornogréﬁcas;

* Material que defenda ou incite intolerncia a outras pessoas (por
exemplo, racismo);

= Material que defenda ou incite atividades ilegais;
* Material que ofenda credos, ritos ou religioes;
* Material que promova e ou incentive o trabalho escravo e/ou infantil;

* Material que propague ideias de degradacio ao meio ambiente;

= DIREITOS AUTORAIS (Copyright) e LEI DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL.

As informagdes ¢ softwares disponiveis em dominio publico
(incluindo a INTERNET) estao sujeitas a protecao de Copyright ou
outros direitos de propriedade intelectual. Portanto, nio obtenha
softwares, imagens etc. (downloads) destas fontes para uso na cooperativa,
a nio ser que haja uma permissio explicita e formal por parte do
proprietirio do material, e fica proibido o uso de qualquer foto, imagem
ou desenho que possua uma marca registrada de terceiro, devido a
questoes legais.

= INTERNET

" E expressamente proibido acesso a sites com contetdo
pornogréﬁco, jogos, discriminatério, bate-papo, apostas e
assemelhados. Tentativas frustradas de acesso a sites dessa natureza
serdo registradas no sistema;

= Caso houver necessidade de acesso a alguma pdgina que estiver
bloqueada, comunique seu Gestor. A solicitagio de desbloqueio
deverd ser enviada ao departamento de T.L;

* Enderegos suspeitos estio bloqueados pelos mecanismos do
departamento de T.I. Mesmo enderecos que “furarem” esta
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primeira barreira estdo proibidos, assim como tentativas de se
ganhar acesso a eles;

-

* E proibido o uso de ferramentas P2P (PEER-TO-PEER) e

equivalentes;

= E proibido efetuar downloads de arquivos de quaisquer formatos
(softwares de uso livre ou ndo, jogos, musicas, videos etc.). Caso
haja necessidade de download especifico, os pedidos deverao ser
encaminhados ao departamento de T.I;

* £ proibido efetuar uploads de quaisquer softwares ou dados
de propriedade da cooperativa sem expressa autorizagio do
departamento de T.I. e do Conselho de Administragio.

= CORREIO ELETRONICO

* A COOTES disponibilizard o uso de seu servidor de Correio
Eletrénico a todos os usudrios autorizados, os quais receberao uma
conta de correio eletronico padronizada em um mesmo dominio da
internet da seguinte forma: usuario@cootes.com.br;

= O servico de Correio Eletronico deve ser utilizado somente nas
atividades profissionais, sendo restrito aos interesses da cooperativa;

* As informacbes corporativas nio devem ser transmitidas por
Correio Eletronico, salvo sob autorizacao expressa da geréncia ou
do Conselho de Administragao;

* E vedada a transmissio de materiais ofensivos ou nio apropriados,
incluindo: mensagens de conteido pejorativo relacionado a
raga, sexo, idade, credo, incapacidade ou nacionalidade, que sio
consideradas discriminatérias e/ou proibidas por lei; materiais
pornogrificos; afirmacoes abusivas ou difamatérias, envolvendo
nome de pessoas ou empresas; campanhas poh’ticas e sociais;

* E vedado o assédio ou perturbacio de outras pessoas por meio de
linguagem utilizada, frequéncia ou tamanho das mensagens;

» £ proibida a transmissaio de mensagens de cardter geral a
funciondrios, cooperados ou grupos especificos. Se necessdrias
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estas devem ser encaminhadas ao departamento de comunicagio
(Balaio), que ¢ autorizado a promover estas divulgacoes;

= E proibido reenviar ou propagar mensagens em cadeia, piadas,
correntes, pirimides ou boatos, independentemente da vontade do
destinatirio de receber tais mensagens;

* E proibido o envio de e-mails mal-intencionados ou a tentativa
de sobrecarregar um usudrio, site ou servidor com e-mail muito
extenso ou com o envio de muitos e-mails;

* E proibido forjar quaisquer informacoes do cabecalho do
remetente, fazendo-se passar por outra pessoa;

* Nao ¢ permitida md utilizacao da linguagem em e-mails comerciais,
. - <« » « » (43 b2
como abreviacoes de palavras (por exemplo: “tbm”, “pq”, “vc”),
girias, erros ortograficos e gramaticais etc.;

* Evite enviar anexos muito grandes, pois sobrecarregam o servigo de
Correio Eletronico. O departamento de T.I. restringe o tamanho
desses anexos de acordo com a capacidade de utilizacao do servico.
Caso seja necessirio o envio de arquivos maiores, contate o
departamento de T.1.;

® E obrigatéria a utilizagao de assinatura nos e-mails;

* Desconfie de mensagens recebidas de origem desconhecida ou em
outros idiomas. Evite ao mdximo abrir estas mensagens € exclua-as
imediatamente;

®* Nio abra em nenhuma circunstincia anexos de e-mails nio
confidveis, nao solicitados ou de cartoes virtuais, pois eles podem
conter virus ou outros programas maliciosos;

* Da mesma forma, nao clique em /inks para pdginas ou arquivos na
Internet por sugestio de e-mails recebidos. Orgios como a Receita
Federal, SERASA ou Bancos nio enviam estas mensagens;

* Nao envie como anexo qualquer software ou dados de propriedade
da COOTES, sem expressa autoriza¢io da geréncia;
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* Em caso de davida sobre alguma mensagem recebida, verifique a
veracidade dos fatos com o seu autor ou solicite ajuda do Suporte
de Informatica;

* Lembre-se de que o simples envio de um e-mail nao garante o
recebimento pelo destinatdrio. Quando for de suma importancia,
peca a resposta confirmando o recebimento dele. Nao confie nas
respostas de confirmagio automadticas, pois nao sao eficientes.

= SISTEMAS INFORMATIZADOS

* O acesso aos recursos informatizados, bem como o bloqueio
destes, sao feitos a partir de solicitagao formal via gerente,
o qual deverd informar qual o nivel de acesso e permissoes
para utilizacdo dos sistemas, garantindo que somente pessoas
autorizadas possam ter acesso 2 informagio;

* E criado um Jogin com respectiva senha pessoal e intransferivel;

® Processos padronizados de verificagio dos dados sio executados
periodicamente, a fim de garantir a exatidiao da informagdo e dos
métodos de processamento, protegendo-os contra modificagoes nao
autorizadas, erros de processamento, falhas humanas, entre outros;

* Processos padronizados de identificacio e avaliagio das ameagas,
impactos e vulnerabilidades da informagao e dos sistemas sio
realizados periodicamente;

= H4 monitoramento dos principais recursos dos equipamentos, tais
como, processadores, memoria, drea de armazenamento, dentre
outros, a fim de garantir a disponibilidade da capacidade adequada
de processamento e armazenamento das informagoes processadas;

= Os processos criticos sao protegidos contra falhas de acordo com a
politica de seguranga da infraestrutura, e a eventual necessidade de
recuperacdo dos dados e sistemas aplicativos ¢ garantida através da
politica de backup;

= A aplicagio de novas versoes de sistemas, dependendo do impacto
das modificagoes, somente ¢ realizada em hordrios programados apds
a homologacio das implementacoes pelo analista responsavel, que
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certifica-se de que as modificagoes estao de acordo com o esperado e que
tanto as informagées quanto os sistemas nao serdo comprometidos;

= Acessos remotos somente serao permitidos com autorizagao do gerente.

* CAMERAS DE SEGURANCA

= Existem cimeras de seguranga para realizar o monitoramento das
dependéncias da empresa, situadas em pontos estratégicos;

= A anilise do funcionamento de cada cAmera ¢é realizada diariamente.

— Penalidades

O nido cumprimento desta politica, apds as devidas averiguagoes,
poderd ensejar as seguintes medidas:

= Abertura de processo administrativo interno, caso envolva cooperado;
®* Adverténcia verbal;

= Adverténcia por escrito;

* Suspensao por tempo determinado;

* Demissao por justa causa, nos termos do artigo 482 da CLT;

* Rescisao contratual, sem prejuizo do ingresso de eventuais acoes judiciais
pertinentes, no caso de colaboradores sem vinculo empregaticio.

" Além das medidas acima, poderd haver bloqueio e/ou
encerramento do acesso ao sistema, rede, e-mail, Internet entre
outros recursos de T.I.

— Transparéncia

= Todas as operagoes envolvendo atividades de tratamento de dados
e informagées de titulares externos (terceiros/parceiros/clientes),
deverio observar o Aviso de Privacidade, contido no contrato com
cldusula especifica;

* Todas as operacoes envolvendo atividades de tratamento de dados
pessoais de titulares internos (funciondrios/colaboradores/cooperados),
deverdo observar o Aviso Interno de Privacidade, contidos no contrato
de trabalho e definidos em ata de reuniio dos cooperados.
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— Consentimento

O consentimento somente poderd embasar atividades de tratamento
de dados pessoais em casos excepcionais. Nestes casos, o Encarregado
deverd ser consultado para confirmar quanto a exigéncia de consentimento

g
para a atividade, ¢ a impossibilidade de seu enquadramento em outras bases
legais, bem como revisar a forma de coleta do consentimento se aplicdvel,
que deverd observar os pontos a seguir:

= Manifestagao livre:

O titular deve fornecer o consentimento de maneira livre, sem que
seja obrigado. Exemplo:

Consentimento Forcado Consentimento Livre

“Ao utilizar a plataforma, vocé consente com a | “Gostaria que meus dados pessoais fossem
utilizaco de seus dados pessoais para fins de | utilizados para o envio de comunicacoes de
marketing.” marketing da COOTES.”

* Manifestagio granular:
O tditular forneceu a sua autorizagio (consentimento) para que seja
realizado o tratamento em situagdes especificas e determinadas. Exemplo:

CONSENTIMENTO GENERICO CONSENTIMENTO GRANULAR

“Aceito que meus dados pessoais sejam
utilizados para fins estatisticos, para
melhorias da plataforma da COOTES.”

“Gostaria que meus dados pessoais sejam utilizados
para fins de marketing.”

* Manifesta¢ao informada:

O tditular teve acesso ao aviso de privacidade correspondente a
atividade na qual foi sujeitado, antes do fornecimento de sua autorizagao,
garantindo possuir plena ciéncia da finalidade e dos limites da atividade
de tratamento realizada.

* Manifestagao inequivoca:
O titular forneceu os seus dados pessoais, sem qualquer davida ou
questionamento quanto aos limites da atividade.

Ainda, para garantir que o consentimento foi coletado de maneira
correta, possibilitando inclusive a demonstracio deste fator tanto ao
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proprio titular como para a Autoridade Nacional de Dados Pessoais, bem
como para garantir ao titular o direito a revogagao do consentimento,
a COOTES realizard a documentagio, o armazenamento e a gestao da
autorizagao concedida, por meio de controle técnico e especifico de
gestao de consentimento.

— Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais — RIPDP

Os relatérios de impacto a protecao de dados pessoais sao
documentos que contém a descrigio dos processos que envolvem o
tratamento de dados pessoais que, por sua natureza, sao passiveis de gerar
riscos as liberdades civis e individuais dos titulares dos dados pessoais. A
claboragao deste documento serd exigivel em especial quando:

* Da realizacao de operagoes de tratamento de dados pessoais sensiveis;

* Da realizacio ¢ condugio de operagoes que, por sua natureza,
realizem o tratamento de dados criticos, passiveis de gerar altos
riscos aos titulares de dados pessoais em caso de ocorréncia de
incidentes envolvendo tais informacoes;

" A operagdo de tratamento de dados pessoais estiver amparada na
base legal do interesse legitimo.

Em caso de necessidade de elaboracio deste documento, a
obrigatoriedade primdria de elaboragio serd do gestor da drea
responsdvel pela operacao, tendo o Encarregado pela protegio
de dados pessoais da COOTES o papel primordial de avaliar o
documento preparado por este gestor e elaborar um parecer final
sobre a atividade de tratamento.

Ainda, o Encarregado da cooperativa disponibilizardé um modelo
especifico a ser seguido, o qual, dentre outras coisas, contera:

® a descri¢ao dos tipos de dados coletados;

* a metodologia utilizada para a coleta e para a garantia da seguranga
das informacoes;

* a andlise do controlador com relagio a medidas salvaguardadas e
mecanismos de mitigacio de risco adotados.
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Via de regra, tais documentos nio deverio ser publicados ou
disponibilizados, contudo, poderao ser objeto de requisicao da Autoridade
Nacional de Protecao de Dados Pessoais, a qualquer tempo.

— Direitos dos titulares

Em toda atividade de tratamento de dado pessoal, a COOTES
deverd buscar garantir os direitos dos titulares. Em todos os casos, a
identidade dos titulares requerentes devera ser verificada, e o atendimento
devera ocorrer sob a orientagao do Encarregado.

Com relagao ao recebimento de requisicoes de exercicio dos direitos
dos titulares, a cooperativa possui um canal aberto e direcionado aos
funciondrios e cooperados, disponivel por meio do endereco eletronico:
cootes@cootes.com.br. Ainda, caso estes direitos pretendam ser exercidos
por clientes, parceiros ou terceiros que possuam dados pessoais sob o
escopo de tratamento da cooperativa, a COOTES disponibiliza o mesmo
endereco eletronico: cootes@cootes.com.br.

— Direito a Informacao e ao Acesso

Ao usudrio titular, mediante sua expressa requisi¢ao, ¢é
garantido o direito de confirmagio da existéncia de tratamento de
seus dados pessoais. A cooperativa utilizard meios eficazes, cuja
gestao e operacionalizagdo serd supervisionada pelo Encarregado,
para fornecer cépia dos dados pessoais, mediante requisicio do
titular, por meio eletrénico, seguro e idéneo para esse fim ou sob
forma impressa.

Deverd(ao) ser fornecid(o(s)/a(s)) no prazo de até 15 (quinze)
dias tteis, contados da data do requerimento do titular, contendo as
informagées que seguem:

= Existéncia ou nao dos registros;
®* Origem dos dados;
= Critérios utilizados;

® Finalidade do tratamento.
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Para os casos em que o tratamento tiver como origem o consentimento
do titular ou contrato celebrado com o titular, este podera solicitar copia
eletronica integral de seus dados pessoais em formato que permita a sua
utilizacio subsequente, inclusive em outras operages de tratamento.

— Direito a Retificacao

O titular terd o direito de obter, a qualquer momento e mediante
requisi¢do, a corre¢io de seus dados pessoais, quando incompletos,
inexatos ou desatualizados.

— Direito a exclusao, anonimizacao e blogueio dos dados pessoais

O titular terd o direito de obter, a qualquer momento e mediante
requisi¢ao, a eliminacao, a anonimizagao ou o bloqueio de seus dados
pessoais, quando as informagdes objeto de requisicio se mostrarem
excessivas, ou o tratamento dado pelo controlador estiver em
desconformidade com as determinagées da LGPD.

Em hipétese de ocorréncia de requisicoes de eliminacio de dados
pessoais, a cooperativa deverd verificar se o tratamento dos dados objeto
e requisicao se justifica em algumas das hipdteses abaixo:
de requisicao se justifi alg das hipét b

* Cumprimento de obrigagio legal ou regulatéria;

= Estudo por 6rgao de pesquisa;

® Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos em lei; ou

= Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiros, e
desde que os dados sejam mantidos anonimizados.

— Direito 2 Oposigao

E garantido ao titular o direito de, a qualquer momento e mediante
requisi¢ao, opor-se ao tratamento de seus dados pessoais, quando a base
legal que originou o tratamento nao for o consentimento. Neste mesmo
sentido, este direito s6 serd garantido e exercivel quando a cooperativa
deixar de observar e cumprir algumas das disposi¢oes trazidas na
legislacio que trata sobre o tema.
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— Direito a portabilidade

O titular tem direito de, a qualquer momento e mediante requisicao,
solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de
servico ou produto. Para tal, recomendamos que os dados pessoais do
titular requerente sejam desvinculados de dados de outros titulares e
fornecidos em formato interoperdvel, tal como XLS, CSV ou JSON.

— Direitos atrelados ao consentimento

O drtular tem direito de, a qualquer momento e mediante
requisi¢ao, solicitar informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e as consequéncias de sua negativa, bem como de revogar
o consentimento anteriormente fornecido.

Para que a presente Politica produza os efeitos pretendidos, ¢ de grande
importancia que todos os colaboradores, gestores, diretores, funciondrios,
prestadores de servigos, dentre outros, observem as disposi¢oes contidas
neste documento, levando em consideracio que os atos de quaisquer
colaboradores da COOTES poderao repercutir para a cooperativa como
um todo, produzindo efeitos de magnitudes nao previsiveis.

Assim, com o apoio dos responsaveis descritos nesta politica, para a
garantia do cumprimento das normas de privacidade e prote¢ao de dados
pessoais, os pontos a seguir devem ser observados por todos, sem prejuizo
dos demais pontos desta politica:

* Os colaboradores possuem como dever primdrio garantir a
integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados pessoais
tratados no exercicio de sua funcio;

= O tratamento dos dados pessoais deverd, necessariamente, observar
as finalidades propostas, nao permitido o tratamento incompativel
ou excessivo ou para finalidades diversas, sem que haja a expressa
autorizagdio da COOTES, a qual previamente validard esta nova
finalidade com o titular das informacgoes;

®* O colaborador deverid se utilizar do minimo de informacoes
necessdrias para o cumprimento das finalidades pretendidas e
regular o exercicio de suas fungoes;
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* Os dados pessoais tratados no exercicio da fungio deverio
necessariamente ser armazenados em local seguro e oficialmente
aprovado pela cooperativa, sendo vedado o armazenamento nio
autorizado em ambientes préprios, como notebooks ou drea de
trabalho de compuradores;

* Os dados pessoais tratados no exercicio da fun¢io nio poderao
ser apagados, deletados ou anonimizados, sem que haja comando
direto da cooperativa para tanto;

* Os dados pessoais tratados no exercicio da fungio, como regra,
nio poderdo ser enviados para enderegos de e-mail pessoal ou
dispositivos remotos como pen drives.

Feitas as recomendacoes bdsicas necessdrias, todos os colaboradores
da cooperativa terao a disposicao o atendimento do Encarregado de

Protecao de Dados Pessoais da COOTES.

— Treinamentos

Todos os membros da COOTES que estejam envolvidos nas
atividades de tratamento de dados pessoais deverao receber treinamentos
periédicos, decididos pelo Comité de Privacidade e organizados pelo
Encarregado, especificamente sobre:

a) Conceitos gerais de Privacidade e Prote¢io de Dados, incluindo
a apresentagdo desta politica e de materiais de estudo sobre os
principios da LGPD;

b) Conceitos especificos de Privacidade e Protecio de Dados
aplicados as atividades de cada drea.

O treinamento referido no item acima deverd fazer parte do
procedimento de integracio dos colaboradores da COOTES.

— Incidentes de Privacidade

Incidentes de vazamento de dados podem ser definidos como
qualquer falha na observancia dos pontos descritos nesta politica, que
podem gerar risco ou dano aos titulares de dados pessoais.

A COOTES manterd canal publico para recebimento de noticias
de incidentes, que pode ser utilizado, também, pelos seus membros e
colaboradores. Comunicacoes serdo recebidas pelo Encarregado, que
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verificard o ocorrido e procederd a aplicagio do Plano de Respostas a
Incidentes (CID), através do e-mail welton@consultoriaicone.com.br.

DISPOSIGOES FINAIS

Sem prejuizo das disposicoes contidas nesta Politica, a Cooperativa
dos Ortopedistas do Espirito Santo — COOTES se reserva ao direito de
revisi-la, na periodicidade que melhor entender, sempre respeitando o
prazo maximo de 1 (um) ano.

APROVACAO

Documento aprovado pelo Conselho de Administragio da
COOTES, em 07/08/2023, vigendo desde a sua aprovagao.

Hélio Barroso dos Reis Yuri Lubiana Chisté
Diretor-presidente Diretor-secretdrio
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SISTEMA
OCB/ES

OCB/ES, sendo o Sindicato e Organizagio das Cooperativas

Brasileiras no Estado do Espirito Santo, é uma entidade que

representa e apoia as cooperativas do estado em diversas dreas.
Sua missao principal ¢ fortalecer o sistema cooperativista local,
promovendo o desenvolvimento econémico e social por meio da
cooperagio entre as diferentes cooperativas.

O Servicgo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo —
SESCOQOP ¢ um servi¢o social autbnomo, com personalidade juridica
de direito privado, que compde o denominado Sistema S, instituido
formalmente em 1998, nos termos da Medida Proviséria n° 1.715, de 3
de setembro de 1998. O SESCOOP/ES, por sua vez, busca cumprir sua

missdo por meio da atuacio finalistica, composta por:

[1] Monitoramento — conjunto de atividades integradas de
diagnostico e acompanhamento da identidade, da governanga, da gestao
e do desempenho para subsidiar o planejamento das agdes que visem ao
desenvolvimento sustentdvel das cooperativas.

[2] Formacgao Profissional — conjunto de atividades que visam
desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes necessirias a
qualificacao profissional e ao desenvolvimento humano, contribuindo
para o desenvolvimento sustentdvel das cooperativas.



[3] Promogao Social — conjunto integrado de agdes com enfoque
educativo para promover a cultura da cooperagio, o bem-estar ¢ a
qualidade de vida das pessoas, contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel das cooperativas e, consequentemente, de suas comunidades.

As duas entidades juntas formam o Sistema OCB/ES, cujo
foco principal é o desenvolvimento humano e organizacional do
cooperativismo no Estado do Espirito Santo, ofertando orientacao,
assessoramento e educagdo cooperativista para cooperativas registradas
na entidade. Isso visa promover boas priticas de governanga e gestao,
resultando no fortalecimento e sustentabilidade do negécio cooperativo,
atendendo aos seus objetivos econémicos, sociais, culturais, ambientais,
de trabalho e renda.

As cooperativas registradas, como ¢ o caso da COOTES, tém acesso
a solugoes para o desenvolvimento, tais como capacitacoes continuadas,
assessoria de imprensa e jornalismo, suporte juridico, relagoes
institucionais, sistemas de tecnologia da informacio, desenvolvimento
organizacional ¢ monitoramento.

Uma das formas de fortalecer o sistema cooperativista ¢ garantir
que as cooperativas estejam regularmente registradas na instituigdo.
Isso é importante porque confere legitimidade as cooperativas, dando-
lhes reconhecimento oficial como parte do movimento cooperativista.
Isso tem sido crucial em negociagoes com autoridades governamentais,
instituicoes financeiras e outros parceiros comerciais.
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Placa da OCB/ES em homenagem aos 30 anos da COOTES.
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Reunido de entrega da homenagem da OCB/ES aos 30 anos da COOTES,
realizada em 11/12/2023 - Valdirene de Souza Menegardo, Yuri Lubiana
Chisté, Leandro Ferreira da Cunha Junior, Alexandre de Lacerda Rossoni,
Rafael Ricci Franca, Hélio Barroso dos Reis, Juliana Lacerda Rangel,
Welton do Nascimento.

Reunido das cooperativas de especialidades médicas na sede da
OCB/ES realizada em 30/10/2023 - Rogerio Carlos Lima Rangel,
Albano Siqueira Muniz Teixeira Da Silva, Fabiano Pimentel Pereira,
Carlos André Santos de Oliveira, David Duarte Ribeiro, Katiana Erler
Rodrigues, Marcelo Rezende da Silva.
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CERTIFICACAO DE
REGULARIDADE

TECNICA

Certificacao de Regularidade Técnica — CRT realizada pelo

Sistema OCB/ES ¢ um processo pelo qual as cooperativas sao

avaliadas quanto ao cumprimento das normas e regulamentos
técnicos estabelecidos para o seu funcionamento.

Essa certificagio busca garantir que as cooperativas atuem de acordo
com as melhores priticas, seguindo padroes de qualidade e eficiéncia.
Ao obter a Certificacio de Regularidade Técnica, as cooperativas
demonstram seu compromisso com a exceléncia operacional ¢ o
atendimento as exigéncias legais e normativas do setor.

A participagio da COOTES na certificagio do Sistema OCB/ES tem
sido um marco significativo em nossa jornada cooperativista. Foi mais do
que um processo burocrdtico, foi uma imersio em préticas de gestio e
governanc¢a que impulsionaram nosso desenvolvimento.

A decisao de participar da CRT reflete a busca incessante pela
exceléncia. Sabe-se que a evolugio continua ¢ essencial para enfrentar
os desafios do mercado. Assim, o Conselho de Administracao tem
embarcado nessa jornada, pronto para avaliar e aprimorar as operacoes.



Durante o programa, a gestaio mergulha em uma trilha dnica,
adaptada as necessidades e desafios especificos da cooperativa, sendo
guiada por uma equipe especializada, que auxilia na identificacio de dreas
para melhoria e orienta na implementacio de praticas mais eficientes.

O aspecto mais gratificante dessa experiéncia foi a colaboragio
entre os técnicos do Sistema OCB/ES e a equipe da COOTES. Cada
obstdculo foi uma oportunidade de aprendizado e crescimento. Ao final
do processo, nio apenas obteve-se a certificagio, mas ainda foi possivel
conquistar avangos para a gestao da cooperativa.

Observando a trajetéria do caminho percorrido, a participagao na
CRT foi apenas o primeiro passo na jornada de melhorias continuadas.
A COOTES seguira em frente, construindo e moldando uma cooperativa
cada vez mais forte e resiliente para todos os médicos cooperados.
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0 PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
DA GESTAO DAS
COOPERATIVAS

Programa de Desenvolvimento da Gestio das Cooperativas

— PDGC foi concebido como uma iniciativa estratégica para

impulsionar a autogestao das cooperativas, reconhecendo
a importancia de uma gestao eficaz ¢ de governanga sélida para o
sucesso e sustentabilidade dessas organizagoes. Ele se fundamenta na
crenga de que a aplicagao de modelos de referéncia, como o Manual
de Boas Priticas de Governan¢a Cooperativa do Sistema OCB e o
Modelo de Exceléncia da Gestio® da Funda¢ao Nacional da Qualidade
— FNQ pode ajudar as cooperativas a alcangarem niveis mais
elevados de desempenho e exceléncia.

Assim, o PDGC foi desenvolvido com base na experiéncia
acumulada do SESCOOP e na colaboracio com outras instituicoes e
especialistas em gestao e governanga. Seu objetivo é proporcionar as
cooperativas uma estrutura robusta e abrangente para avaliar, refletir e
melhorar suas prdticas de gestao e governanca, contribuindo para a sua



profissionalizacio e para o fortalecimento do movimento cooperativista
como um todo.

O Sistema OCB/ES oferece o Programa de Desenvolvimento
da Gestao das Cooperativas -PDGC como uma oportunidade para
cooperativas fortalecerem suas priticas de autogestao.

Assim como outras cooperativas, a COOTES periodicamente tem
a chance de avaliar sua governanca e gestao por meio de questiondrios
especificos, basecados em modelos de referéncia reconhecidos. Ao
responder aos questiondrios de governanca e gestdao, a COOTES recebe
uma devolutiva automadtica, destacando oportunidades de melhoria e
fornecendo uma base para o desenvolvimento de planos de acio.

Os beneficios para a COOTES ao participar deste programa sio
diversos, incluindo a verificagado da conformidade legal, a avaliagao
do grau de maturidade das priticas de governanca e gestdo, relatdrios
detalhados com pontos fortes e dreas de melhoria, e a promogio do
aprendizado organizacional.

Participar do PDGC tem sido para a COOTES uma oportunidades
para aprimorar sua competitividade e sustentabilidade, além de
desenvolver uma visdo sistémica entre seus dirigentes, contribuindo para
o fortalecimento do cooperativismo.
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Certificado SOUCGoP
de Registro

Certificamos que a Cooperativa COOPERATIVA DE ORTOPEDISTAS E TRAUMATOLOGISTAS DO ESPIRITO
SANTO - COOTES |, inscrita no CNPJ sob o n® 01.314.354/0001-73, com sede em Vitdria - ES, obteve em
10/09/1997, o registro na O I das C i sob o n® 32000016000010002084, em
cumprimento ao artigo 107 da lei n° 5.764 de 16/12/71
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Certificado de Registro da COOTES no Sistema OCB/ES.

Distribuicao de cooperados por especialidade médica

Em 2022, as especialidades médicas predominantes entre os cooperados do Ramo Saude capixaba
continuaram sendo: cirurgia geral, anestesiologia, ortopedia e pediatria.

DISTRIBUIGAO DE COOPERADOS POR ESPECIALIDADE MEDICA EM 2022

Cirurgia geral 25,4%
Anestesiologia 18,9%
Ortopedia 17%
Pediatria 12%
Cardiologia 2%
Urologia 4,6%
Odontologia 2.7%
Outros 10,4%
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POSFACIO

DR MARCELO REZENDE DA SILVA

“Sonho que se sonha sé
E um sonho que se sonha so

Mas, sonho que se sonha junto é realidade.”
Raul Seixas — 1974

d 30 anos a histéria da Ortopedia capixaba passou por uma

mudanga radical. Unidos por um ideal comum, 21 médicos

especializados em Ortopedia e Traumatologia fundaram a
COOTES - Cooperativa de Ortopedia ¢ Traumatologia do Espirito
Santo, promovendo a fusido de grupos distintos e isolados em prol
de um time com servico de qualidade ao usudrio do SUS capixaba.

Estes sao os primeiros passos da COOTES que estd completando 30
anos de atividades ininterruptas a sociedade civil capixaba.

Ao longo dessas trés décadas, a empresa saiu do papel, cresceu e se
solidificou. Hoje, somos mais de 290 cooperados prestando um servigo de
exceléncia com qualidade, seguranca e experiéncia positiva aos usudrios.

Esta obra com a qual nos presenteia o amigo Hélio Barroso do
Reis — HBR ¢ um livro-documentdrio, cuidadosamente elaborado por
ele, visando nio sé criar a meméria da nossa empresa, mas um projeto
inspirador para novas geragoes.

Sendo cofundador e principal entusiasta da COOTES, através de sua
meticulosa curadoria histérica, Hélio Barroso nos presta o valioso servico
de elucidar os fatos e dirimir os conflitos de geracdes tdio comuns em
organizagdes pujantes como a nossa, nas quais aqueles que, sem conhecer
sua origem, tentam tragar seu destino.

Em total afinidade com Lewis Carroll, HBR nos traz o passado para
reforgar quais devem ser nossas metas pois, afinal, para quem nio sabe
para onde quer ir, qualquer caminho serve.
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SIGLASE
ABREVIAGOES

ABlStlEc\;/LIﬁSC'éES SIGNIFICADO

AGC Assembleia Geral de Constituicdo
AGE Assembleia Geral Extraordindria

AGO Assembleia Geral Ordindria

ANPD Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
BSC Balanced Score Card ou indicadores balanceados de desempenho
CCH Comisséo de Controle de Infeccao Hospitalar

CNAE Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

COOTES Cooperativa dos Ortopedistas e Traumatologistas do Espirito Santo
CRER Comité de Reforma Estatutdria e Regimental

CRM Conselho Regional de Medicina

CTPS Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
FAC Fundo de Apoio ao Cooperado

FATES Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

HEABF Hospital Estadual Antdnio Bezerra de Farias

HERAS Hospital Estadual Roberto Arnizaut Silvares

IBGC Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

JUCEES Junta Comercial do Estado do Espirito Santo
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SIGLASE

ABREVIACOES SIGNIFICADO
LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados
OCB/ES Organizacéo das Cooperativas Brasileiras do Estado do Espirito Santo
(o} Organizacdes Sociais
PDGC Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas
PPRA Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
RQE Registro de Qualificacdo de Especialista
SBOT Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia
SBOT-ES Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia - Regional Espirito Santo
SESA Secretaria de Sadde do Estado do Espirito Santo
SESCOOP Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Forcas, Fraquezas,

Oportunidades e Ameacas)
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