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Depois da gente, é diticil
encontrar alguem com
mais de 20 anos gue saiba
detender tao bem o0s seus
direttos.

A COOTES é uma cooperativa que
abraca os melhores profissionais das
areas de ortopedia e traumatologia
do Estado e sua fung¢do é garantir o
bom funcionamento das instituicdes
que compdem o servico publico de
saude do Espirito Santo. A servico da
Secretaria de Saude do Estado desde
1997, a COOTES é responsavel por 300
mil procedimentos por ano e hoje
conta com mais de 240 profissionais
vinculados, que prestam servico em
varios hospitais do Espirito Santo.
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PREOCUPACAO COM O
FUTURO E VALORIZACAO
PROFISSIONAL E A
NOSSA META.

cuidando
de gente!

A Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia & uma instituicao responsavel
por congregar especialistas em ortopedia e traumatologia de todo o pais, bem como
suas entidades representativas, para representa-los e defendé-los nos terrenos
cientifico, ético, social, econémico e cultural.

A Regional Espirito Santo da SBOT tambem € assim. Ha 40 anos, nos nos
preocupamos em valorizar e aprimorar os conhecimentos dos nossos membros, pois ao
fazermos isso, prestamos atendimento de exceléncia a populagao capixaba.
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PALAVRA DOS DIRETORES

Em busca da valorizacao
do cooperativismo de
especialidades médicas

Foram muitos os obstaculos internos e externos que enfrentamos no ano de
2016, principalmente os oriundos da conjuntura econémica brasileira. Se consegui-
mos vencé-los, foi gragas ao trabalho arduo que temos empregado na condugao da
nossa cooperativa e claro, ao apoio da familia COOTES.

Em 2016, mantivemos foco na organizagdo empresarial para posicionar a COO-
TES como o principal player na assisténcia de urgéncia e emergéncia do nosso Estado.

Mesmo com todas as dificuldades ainda existentes, conseguimos finalmente
iniciar o servico da COOTES na unidade do Hospital Estadual de Vila Velha, antigo
Hospital dos Ferroviarios. Em trés meses de atividade - apenas com o grupo de
cirurgia da mao - finalizamos a fila de espera existente no SISREG (Sistema da Secre-

Alce-ulei-r taria de Saude) para atendimento de patologias eletivas. Realizamos também mais
de 1000 procedimentos cirdrgicos e quase 6000 ambulatoriais. Nas outras unidades,
de Souza_ ndo foi diferente. A demanda tem crescido exponencialmente e as equipes estdo

correspondendo a altura com dedicacdo e comprometimento.

Com a mudanca do perfil da unidade do Hospital Estadual Sdo Lucas (HESL) um
novo desafio nos foi imposto com a realocacdo dos colegas e nova perfilizagao desta
unidade. Novamente, conseguimos vencer com ajuda de todos.

Nossa expectativa para o ano de 2017 é de conseguirmos ainda mais postos
de trabalhos. Para que isso se concretize, estamos agindo em trés frentes. Estamos
criando novas parcerias municipais e privadas, além da promogdo de estudos para
garantir postos de trabalho aos cooperados.

Além disso, junto a SBOT-ES, e também as ligas ortopédicas, construimos uma
proposta de formagdo cooperativista e educagdo técnico-cientifico continuada. Tudo
isso para ampliar o debate com nossos tomadores de servi¢co, melhorar nossas par-
cerias e os resultados para noés, cooperados.

Estamos ainda intensificando, por meio das midias e redes sociais, a divulga-
¢do a populagdo das nossas atividades médicas juntos as unidades, dando visibilidade
ao trabalho dos cooperados para construir o reconhecimento da populagao usuaria
dos nossos servicos.

Por ultimo, temos que agradecer a Deus (pela salide de todos noés e pela orien-
tagdo nos nossos caminhos) e aos cooperados, que sdo razdo da existéncia e sobre-
vivéncia da COOTES.

Agradecemos ainda a todos os colaboradores que atuam conosco e que fazem
a maquina rodar com qualidade e eficiéncia, em especial ao Sr. Welton e Sra. Luciana,
ambos do departamento administrativo.

Podemos até sonhar sozinho, mas realizar, somente em equipe.

Diretor-Presidente
da COOTES
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Gusman

Diretor Secretario
da COOTES

Desafios
superados,
desafios no
POTVIr

O ano de 2016 foi marcado por grandes desafios, prin-
cipalmente em consequéncia da crise que se abateu no pais
como um todo. Mas apesar da conjuntura problematica, ti-
vemos 0 que comemorar.

Podemos destacar, por exemplo, a abertura do Hos-
pital Estadual de Vila Velha, o antigo Hospital Ferroviario
(HESVV). Ndo apenas conseguimos criar a partir dele mais de
30 vinculos de trabalho - beneficiando diretamente os nos-
sos cooperados -, como também a sua abertura da inicio a
um processo que devera, em um futuro ndo muito distante,
culminar com a transformacgado do HESVV em um hospital de
referéncia, ou seja, um hospital ortopédico de fato.

Isso é uma realidade possivel que trara ainda mais vin-
culos para a nossa cooperativa e, num contexto mais amplo,
beneficiara grandemente a sociedade capixaba, desafogando
outros hospitais estaduais e elevando a qualidade do atendi-
mento em salde para quem realmente precisa.

Mas ainda ha muito por fazer até que possamos bai-
xar a guarda. Em agosto deste ano enfrentaremos um novo
momento de renegociagdo de contrato com o Governo do
Estado. A exemplo de outros anos, devera ser um processo
delicado, que vai requerer da cooperativa e dos nossos coope-
rados muita forca e unido para mantermos a prestagdo dos
servigos de ortopedia e traumatologia a sociedade capixaba.

Estejamos juntos, atentos e preparados, pois a atua-
¢do de cada um fara a diferenga no resultado final.
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Conqguistas
Importantes
em meilo a

turbuléncia

A economia brasileira chegou, em 2016, ao terceiro ano
da mais grave e duradoura crise econémica ja experimentada
pelo Brasil nos ultimos cem anos. A recessdo, instalada na
economia brasileira desde o segundo trimestre de 2014, fez
despencar a produgdo das fabricas, as vendas do comércio, as
receitas dos servicos e a massa de rendimentos do fator traba-
Iho, composta por queda do emprego e dos salarios reais, em
intensidade jamais vista na histéria da nagdo.

Apesar desse cenario negativo, a COOTES tem passado
incélume por esse periodo turbulento. Além de fechar o ano
com todas as contas pagas e com saldo positivo em caixa,

conseguimos aumentar o nosso capital e reforgamos O NOsSsO Te‘rce]j.no

fundo de reserva. Também adquirimos duas novas salas e tro-
camos o automovel usado por um zero quilémetro. Ha_utequestt
As conquistas, no entanto, ndo se restringiram ao finan-
ceiro da COOTES. Conseguimos aumentar o nimero de vinculos Neto
com a abertura do Hospital Estadual de Vila Velha e também do Diretor Tesoureiro
pronto-socorro do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia da COOTES
(HEUE), em Vitéria. Isso possibilitou a inclusdo cerca de 20 no-
vos especialistas que tiveram o seus curriculos aprovados e que
agora ja se encontram em agdo juntamente com o restante do
time da COOTES.
Mesmo com todos esses resultados positivos, a turbu-
léncia pela qual ainda estamos atravessando requer muito
cuidado. No segundo semestre deste ano teremos uma ardua
tarefa que é a renegociagdo dos nossos contratos junto ao Go-
verno do Estado. O histérico dos anos anteriores demonstra
que essas negociagdes sao sempre tensas e requerem um tra-
balho de equipe em perfeita sintonia.
A experiéncia de nossa diretoria e conselhos, apoiados
por uma equipe de colaboradores e assessorias externas alta-
mente competentes, nos da a certeza de que podemos mais
uma vez vencer este periodo dificil e que a COOTES saira dele
muito mais fortalecida e unida.




Por dentro
da COOTES

Conheca um pouco da historia da

COOTES, sua drea de atuacgdo e

0s hospitais estaduais em que ela

estd presente.

O que é a COOTES

A Cooperativa de Ortopedistas e Trau-
matologistas do Estado do Espirito Santo é
uma sociedade de responsabilidade limitada,
fundada no dia 5 de outubro de 1993, sob re-
géncia da legislacao especial das sociedades co-
operativas.

Estdo filiados a COOTES os melhores es-
pecialistas em ortopedia e traumatologia do
Espirito Santo, ja que ela se posiciona como en-
tidade responsavel pela protegdo dos direitos
econdmico-sociais e das condicBes de trabalho
desta categoria de especialistas, com foco em
elevar a satisfagdo dos cooperados, dos toma-
dores de servicos e da populagdo assistida.

Area de atuacio

A COOTES atua em todo o territério do
Espirito Santo a partir de sua sede em Vitdria.
Dispde hoje de mais de 240 especialistas, que
promoveram no ano de 2016 mais de 175 mil
atendimentos a populagdo em 11 hospitais na
regido metropolitana e interior do Estado.

Em ambito municipal, ao COOTES presta
servico ao Pronto Atendimento de Anchieta,
centro-sul do Estado. Em nivel estadual, desde
1997, a COOTES tem mantido contratos com a
SESA - Secretaria de Saude do Estado do Espi-
rito Santo.

DESDE 1993:

24 ANOs 20ANOS

CERCADE

320 MIL

MAIS DE

200

PRESENTE EM

11 HOSPITAIS

Hospitais Estaduais atendidos pela COOTES

HEABF - Hospital Estadual Antdnio Bezerra de Farias

HEDDS - Hospital Estadual Dr. Dério Silva

HEIMABA - Hospital Estadual Infantil e Maternidade Dr. Ber-
nardino Alves

HEINSG - Hospital Estadual Infantil Nossa Senhora da Gléria
HESL - Hospital Estadual Sao Lucas

HEDRC - Hospital Estadual Dr.2 Rita de Cassia

HEMSA - Hospital Estadual e Maternidade Dr. Silvio Avidos
HERAS - Hospital Estadual Roberto Arnizaut Silvares

HEAP - Hospital Estadual Apdstolo Pedro

HEUE - Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia

HESVV - Hospital Estadual de Vila Velha.

Filiacdo a OCB-ES

A OCB (Organizagdo das Cooperativas Brasileiras) é o
6rgao maximo de representagdo das cooperativas no Brasil.
Desde 1997, a COOTES é filiada a OCB-ES, 6rgdo representativo
da Organizagdo no Espirito Santo.



NUMERO DE ATENDIMENTOS NOS HOSPITAIS
FEITOS PELOS COOPERADOS EM 2016

1.324

55.758

TOta I 54.328

325.891

32.537

49.724

40.735

Hospital Estadual Sdo Lucas (HESL)

Hospital Estadual Antdnio Bezzera de Farias (HEABF)

Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernardino Alves (HEIMABA)
Hospital Estadual Silvio Avidos (HEMSA)

Hospital Estadual Roberto Arnizaut Silvares (HERAS)

Hospital Estadual Dra. Rita de Cassia (HEDRQ)

Hospital Estadual Dr. Dério Silva (HEDDS)

Hospital Estadual Apostolo Pedro (HEAP)

Hospital Estadual Infantil Nossa Senhora da Gléria (HEINSG)
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Parecer do
Conselho Fiscal

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os abaixo assinados, na condicdo de membros (o Conselho Fiscal da
Cooperativa COOTES Cooperativa dos Ortopodistis ¢ Traumatologstas
Espirito Santo em o mprmanto das atrbuxdes egas ¢ eostattarias
examinamos o Balango Patrmonial, 8 Demonstracio de Sobras ¢ Perdas e
demais Demonstratwvos Conthbeis normatizados pula legsiacio vigente
relativos a0 exercicio finjo em 31 de dezembro de 201€ Baseado nos exames
efetuados, somos 0o parecer que as contas apresentadas merecem a
Aprovacao sam ressalva peios(as) senhares(as) cooperndos as)

Vitdeia, 14 de Margo de 2017

Thiago Taliub ce Abreu

T e
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Tanncus Jorge Sassine




Apertelcoar a
prestacao de servicos
da nossa cooperativa

além de avaliar a conduta profissional dos
cooperados em casos de denuncias, tomando as medidas previstas do

Regimento Interno.

O 6rgdo funciona segundo a demanda de proces-
sos e/ou avaliagBes curriculares por meio de reunies na
sede da COOTES, com a presenca minima de trés mem-
bros do Conselho e a presenca do(s) cooperado(s) envol-
vido(s) no processo.

Em 2016, o trabalho do Conselho Técnico foi sig-
nificativo. Foram julgados ou analisados seis processos
distintos, um deles advindo da gestao anterior. Em re-
lacdo as analises curriculares para ingresso de novos
membros, 14 solicitagBes foram analisadas, algumas
com pendéncias documentais posteriormente sanadas.
Por fim, todas as solicitagdes para ingresso a COOTES
foram aprovadas.

A atuacdo deste Conselho - por meio da fiscaliza-
¢do e de medidas punitivas - tem sido de vital importan-
cia para o aperfeicoamento da prestacao de servicos, ja
que ainda existem falhas em rela¢do a alguns coopera-
dos. Destas falhas, muitas ndo sdo analisadas pelo 6rgdo
por falta de notificagdes ou denlincias, mas deve-se ter
em mente que a cooperativa é formada por individuos e

que sua imagem depende da boa atuacao profissional de
cada um destes.

Nesse momento em que a profissdo médica esta
na al¢a de mira das operadoras de saude, do poder pu-
blico e da sociedade em geral, temos que ter muito cui-
dado em manter a corregdo do nosso trabalho, visando
sempre o bem estar do usuario do sistema de saude,
seja ele publico ou privado.

A funcdo do Conselho Técnico ndo é somente pu-
nitiva, mas em alguns casos as medidas previstas no Re-
gimento Interno da COOTES sdo aplicadas, sempre com
respaldo cientifico e teérico, apds rigorosa averiguacdo
da denulncia e dos fatos, e analise das condutas adota-
das. Mesmo nesses casos, toma-se o cuidado de adequar
0 servigo com o intuito de minimizar quaisquer falhas no
exercicio da nossa profissao.

E de extrema importancia que os cooperados lan-
cem mdo do Conselho Técnico por meio de consultas,
denuncias e notificagdes tendo em vista o bem maior,
que é o crescimento da COOTES.



ESVV: Desatogando

ospitais da Rede
ublica capixaba

[T
Divulgagdio. SESA-ES.

Apds investimentos de mais de R$900 mil por
parte do governo do Estado, no fim do ano passado,
0 Hospital Estadual de Vila Velha (antigo Hospital dos
Ferroviarios) ampliou sua capacidade de atendimento.
Hoje ele conta com 42 leitos de enfermaria cirlrrgica, e
sua capacidade operacional é em torno de 500 cirurgias
por més na area de cirurgia de mao e ortopedia geral.

O especialista da COOTES Fabio Novaes, que é o
coordenador do servi¢o, falou sobre as melhorias por
qual passou o HESVV: "Comecamos a funcionar no inicio
de 2017, primeiramente com operag¢des nao eletivas,
que chegam via transferéncia, e ja temos apresentado
bons resultados, pois aumentamos o nimero de cirur-
gias realizadas e isso ajudou a desafogar os hospitais da
rede como o Jayme Santos Neves, o Bezerra de Farias e
o Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia”, explicou.

Os resultados sdo expressivos, principalmente
porque os servicos de cirurgias gerais sdo voltados para
as fraturas mais comuns em punhos, tornozelos, pés
e antebragos, que juntos correspondem a maioria das
ocorréncias que exigem a intervengdo de um médico es-
pecializado em ortopedia e traumatologia.

Fabio Novaes falou ainda das possibilidades futu-
ras para o HESVV: “No momento, o Hospital Estadual
de Vila Velha ndo possui uma estrutura que permita ci-
rurgias de maior amplitude, ja que elas requerem um
Centro de Tratamento Intensivo com banco de sangue,
por exemplo. Se o Hospital tiver sua estrutura ampliada
mais a frente, teremos condi¢des também de aumentar
a complexidade dos atendimentos, o que iria desafogar
ainda mais outros hospitais da rede publica”.

Hoje, o Hospital Estadual de Vila Velha conta com
43 cooperados da COOTES, sendo 12 especialistas em
cirurgias da mdo e 31 especialistas em cirurgias gerais.



COQOTES lanca
aplicatlvo para gerenclar
substituicoes de plantdes

dos
cooperados da COOTES ainda no primeiro semestre de 2017.

0 app desenvolvido pela CA Studiosites em mais de
300 horas de trabalho tornara muito mais ageis os pro-
cessos relacionados as substituicdes de plantdes e de-
vera também disponibilizar os contatos dos profissionais
filiados e hospitais atendidos.

Os beneficios da iniciativa, contudo, ndo deverdo
se limitar apenas aos cooperados. A sociedade também
sera indiretamente beneficiada com o aplicativo, ja que a
COQTES tera um controle mais eficiente da presenga de
seus especialistas nos plantdes. Isso permitira uma subs-
tituicdo mais rapida de profissionais, que devera resulta
num aumento geral da disponibilidade de profissionais
nas unidades de saude.

No fechamento deste Relatério de Gestdo ja es-

tava concluida a versdo do aplicativo para smartphones e
tablets com o sistema Android. A versdo para o iOS, sis-
tema presente no iPhone e iPad, esta em estagio final de
desenvolvimento, faltando apenas a realizagdo dos testes
gerais e unitarios para que a publicacdo possa ser feita.

Segundo Felipe Chagas, da CA Studiosites, até o final
de margo deste ano as duas versdes do aplicativo COOTES
estardo prontas e ja disponibilizadas ha Google Play Store
e na Apple App Store.

Para que o cooperado possa utilizar o aplicativo,
basta apenas ter um smarthphone com o sistema opera-
cional Android - versao 4.3 ou superior-, ou iOS -versao 7
ou superior-, e instalar o aplicativo gratuitamente a partir
da Play Store ou App Store.

- Aprovar/Reprovar as substituicées de plantées;

- Solicitar substituicdo de plantoes
- Aceitar/Rejeitar substituicdo de plantoes

- Receber alertas em tempo real de todos os status das
substituicoes;
- Manter contato com os profissionais filiados e hospitais.
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COQOTES apoia o 12°
Congresso Estadual de
Ortopedia promovido

pela SBOT-ES

Aconteceu nos dias nos dias 23 e 24 de setembro
de 2016 a 122 edicao do Congresso Estadual de Orto-
pedia e Traumatologia (COTES). O evento realizado pela
Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia, Re-
gional Espirito Santo (SBOT-ES) em parceria com a COO-
TES, Unimed Vitéria e Bone Surgery, levou mais de 230
pessoas - entre especialistas, médicos residentes, aca-
démicos de medicina, além de estudantes e profissio-
nais de outras areas da salide - ao Hotel Senac llha do
Boi, em Vitéria.

A abertura do Congresso contou com a premia-
¢do de trabalhos cientificos e homenagens aos médicos
Dr. Bernardo Surerus e Joelmar César de Almeida, segui-
das de um coquetel de confraternizagdo.

As atividades tiveram prosseguimento com a
participagdo de especialistas do Espirito Santo, de Sdo
Paulo, do Rio de Janeiro e de Minas Gerais, que se re-
vezaram para abordar trés temas principais: trauma do
esporte, trauma ortopédico e atualizacbes em coluna
manejo de dor.

Responsavel pela Win Eventos, empresa que fi-
cou a cargo da produgdo do evento, Viviane Cardoso
falou sobre o trabalho que foi necessario para que o
congresso acontecesse e fosse um sucesso: “Tivemos
um prazo apertado, mas com forte empenho da Co-
missdo Organizadora, conseguimos fazer do 122 COTES
mais um evento de sucesso. Foram sete meses de pre-
paro, produgdo e reunides, 20 empresas fornecedoras
envolvidas e cerca de 100 profissionais trabalhando di-
reta e indiretamente para que corresse tudo conforme
o planejado”, explicou.

“A comercializagdo dos patrocinios e definicBes
de temas e palestrantes foram os processos que pre-
cisaram de maior atencdo de todos, uma vez que a re-
ceita advinda dos patrocinios/apoios refletiu na escolha
de bons temas e de palestrantes conceituados, pois é
isso que desperta o interesse das pessoas em participar
dos congressos”, disse Viviane.

Conheca abaixo alguns dos palestrantes que par-
ticiparam do congresso e os temas abordados.



DW Audit: auditoria
que ha sels anos
monitora a COOTES

Para validar as prestacbes de contas apresentadas em Assembleias Gerais,

A DW Audit atua principalmente na auditoria de
demonstragdes contabeis, com o objetivo de atestar se
os relatdrios apresentados pela contabilidade da COOTES
refletem adequadamente a situagdo financeira e patri-
monial da cooperativa.

Ideraldo Moraes, sécio-administrador da DW Au-
dit, explicou como ocorre a atuacao na COOTES: “Funda-
mentalmente o nosso trabalho se resume a auditoria
das demonstracBes. Atuamos com o departamento
administrativo da COOTES, juntamente com os direto-
res, realizando tarefas variadas que incluem até mesmo
a leitura das atas da diretoria e do Conselho Fiscal”. O
socio da DW Audit completa que "quando ha neces-
sidade, incluimos recomendacGes em nossos relatérios
para ajudar a aprimorar os controles da entidade, que
consequentemente se refletirdo em demonstracbes
contabeis de maior qualidade.

Segundo Ideraldo, a situagdo da COOTES inspira
confianga hoje e no futuro: “A COOTES esta muito bem.
E uma cooperativa que vem evoluindo de maneira muito
positiva ano apds ano. Esses nlmeros sdo resultados
claros do estilo de administracdo que tem sido adotado
pela entidade. E uma administracdo criteriosa sobre os
gastos, sobre as obrigagdes e sobre o patriménio. Tudo
isso resulta no progresso que temos observado nesta
parceria que foi firmada em 2011."

Neste dificil contexto, a COOTES nao tem medido
esfor¢os para minimizar os impactos dessas problema-
ticas no atendimento. A cooperativa tem tentado re-
solver de maneira mais rapida e eficiente situacdes de

prioridade, na tentativa de viabilizar um menor tempo de
internacdo e uma recuperacao funcional mais rapida.

Outras a¢Bes da COOTES para melhorar o atendi-
mento a populagdo incluem programas de formagdo dos
associados: “Temos oferecido a possibilidade da Educagdo
Continuada aos cooperados, por meio de parceria com
a SBOT-ES, proporcionando isencdo de taxas nos cursos
ou congressos de ortopedia no Estado. Esperamos assim
ajudar a aprimorar a capacidade técnica dos nossos coo-
perados, melhorando com isso a qualidade final do aten-
dimento as pessoas”, complementa Akel.

0 ano de 2016 foi marcado também por desafios
na renovagdo dos contratos das Cooperativas de Especia-
lidades Médicas com o Governo. “Passamos, mais uma
vez, por dificuldades para renovar o nosso contrato. O
modelo de gestdo atual merece uma reformulagdo para
atender bem ambas as partes, ou seja, contratantes
e contratados. Ainda assim conseguimos fechar o ano
confirmando as nossas projecdes: a COOTES foi a coo-
perativa de especialidade médica que realizou o maior
volume de atendimento, dentre as outras cooperati-
vas que também prestam servicos médicos ao Estado,
segundo dados estatisticos da Secretaria de Estado da
Saude (Sesa)”, finalizou.

O aumento de atendimentos também é confir-
mado nos numeros internos da cooperativa. No inicio de
2016 a COOTES registrou 197 vinculos com o Estado, ao
passo que ao final do mesmo ano eram 205,25 vinculos
de 24 horas sem considerar outros 29,25 vinculos com o
HEUE via Pré-Saude.



COOTES e

PRODOCTOR, uma
parceria de longa data

fundamentada em bases sdlidas de
seriedade e ética, voltada para tranquilidade e seguranca de

seus cooperados.

O principal desafio desse ano de 2016 foi enfren-
tar as adversidades da economia do Brasil e trazer para
COOTES uma nova seguradora para assumir 0s riscos
profissionais de seus cooperados, bem como da coo-
perativa.

Os servicos prestados pela PRODOCTOR e as co-
berturas contempladas nas apélices visam protegdo
profissional no caso de eventuais acidentes profissio-
nais passiveis de ocorrer no dia a dia, cujas coberturas
estdo contempladas no seguro de Responsabilidade Ci-
vil Profissional e Protec¢do Familiar com a garantia de
diarias de incapacidade laboral contempladas no DIT.

Desta forma, a PRODOCTOR - respeitando a poli-
tica de beneficios da COOTES, que prima pela exceléncia
dos produtos e servicos disponibilizados aos coopera-
dos - faz a gestdo diuturna dos produtos e servigos por
ela ofertados e que estdo sob sua administragdo.

Iniciamos 2017 na certeza de que estaremos na-
vegando em aguas tranquilas, o que proporcionara a
PRODOCTOR a possibilidade de cada vez mais inovar e
levar a COOTES melhores solu¢des para protegdo do
patrimdnio de seus cooperados.

Para Tadeu Cintra, diretor da PRODOCTOR, é de
grande relevancia contribuir com a COOTES na execu-
¢do de programas que transformam em beneficios o
ato de ser cooperado, o que é com frequéncia cons-
tatado quando da utilizagdo dos seguros por coope-
rados, que na sua maioria fazem questdo de externar

sua satisfagdo para com a eficiéncia das seguradoras e
comprometimento da PRODOCTOR. Ressalva-se que
ambas as apdlices foram bastante utilizadas pelos co-
operados, sendo que somente nesse ano de 2016 fo-
ram pagos aproximadamente R$ 140.000,00 de indeni-
zagdo no seguro DIT .



Tecnologia para

mais seguranca
na COOTES

A Esteves Informatica é parceira da COOTES
desde 2013, exercendo o importante papel de realizar
a manutencdo de equipamentos, bancos de dados
e sistemas. Em 2016, seu trabalho teve foco especial
na seguranca dos dados da cooperativa, ja que o ano
foi marcado por muitos ataques de hackers em varias

partes do mundo, que sequestraram enorme quanti- e“m’nou a
dade de dados por meio de um de virus charmado ran- necessidade de aquisicdo
somware. . o
Para reduzir os possiveis riscos a integridade das de Nnovos equ,pamentOS
informacBes com as quais a COOTES trabalha diaria-
em 2016.

mente, a Esteves Informatica renovou as licencas do
Sistema de Firewall e Antivirus Kapersky (considerado
o melhor sistema de seguranca de 2016) e modificou
também o processo de backup para backup local e di-
retamente em nuvem: mudancas que possibilitaram
maior seguranca e menor utilizagdo de meméria fisi-
ca, o que eliminou a necessidade de aquisicao de novos
equipamentos, gerando uma economia substancial de
recursos para a cooperativa.

Também foi elevado o nivel de seguranca da rede
nos roteadores e no sistema de criptografia de primei-
ro nivel, que engloba cabeamento e equipamentos de
rede sem fio.

A Esteves Informatica trabalhou também em
outras frentes para manter um suporte eficiente de
tecnologia, promovendo manutengdo dos computa-
dores, limpeza fisica e légica dos equipamentos de in-
formatica e da rede, para que a cooperativa possa estar
sempre online e suas informacdes acessiveis.

Outra realizacdo do periodo foi uma consulto-
ria de tecnologia da informagdo, quando usuarios e
gestores da cooperativa puderam receber orienta¢8es
sobre as melhores praticas de tecnologia e quanto a
aquisicdo de novos equipamentos e ativos de rede para
maior produtividade e seguranca.



Comunicacao
Organizacional com o
Balaio Design: prosperar
em um ambiente cada
VEZ mals Competitivo

Saber se comunicar sempre foi algo essencial para
todos os individuos. Mas esta necessidade ndo se res-
tringe somente a eles. As empresas também devem se
preocupar com a comunicagdo, em especial com as in-
formagdes que sdo transmitidas por elas mesmas, pois
a comunicacdo nas organizacdes € uma das formas mais
eficazes de sobreviver e prosperar em mercados cada vez
mais competitivos.

A COOTES é uma das poucas cooperativas de es-
pecialidades médicas do Estado que entende e da impor-
tancia a comunicacdo organizacional como um todo. Por
isso, desde 2010, o Balaio Design + Estratégia mantém
uma saudavel parceria que tem permitido trabalhar a
comunicacdo da COOTES em seus varios pontos de con-
tatos, tanto externos quanto internos.

Falando especificamente da comunicagdo interna,
a COQTES aprimorou e também desenvolveu varios ca-
nais que tém possibilitado um relacionamento agil e
transparente da diretoria com seus cooperados e entre
0s préprios elementos que a integram. Exemplificando,
em 2016 foram disparadas mais de 90 newsletters infor-
mativas aos membros da cooperativa, relacionadas aos

mais diversos assuntos de interesse da institui¢ao

A diretoria e os conselhos administrativo e fiscal
também ganharam novas fontes de pesquisas na Area
Restrita do site da COOTES. Agora, seus membros podem
acessar as atas das reunides e se manterem informa-
dos sobre as deliberacBes, sempre que assim desejarem,
sem a necessidade de solicitar o documento ao departa-
mento administrativo da cooperativa.

Outra novidade relacionada a comunicagdo in-
terna da cooperativa que sera langada no final de margo,
mas em desenvolvimento desde o ano passado, sera um
aplicativo de smartphone exclusivo aos cooperados ati-
VoS que tornard muito mais ageis 0s processos relacio-
nados as trocas/ofertas de plantdes.

Como se pode ver, a COOTES valoriza a comunica-
¢do organizacional, pois sabe que quando realizada de
forma efetiva favorece o envolvimento do colaborador
com os principios da cooperativa, reforca os seus valores
frente aos parceiros, tomadores de servicos e a socie-
dade que é assistida por seus especialistas, promovendo
uma sinergia que permite alcancar os resultados almeja-
dos em seu planejamento estratégico.
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INSTITUTO

ELOS

DA SAUDE

Com uma alianga
assim, o resultado
nao poderia ser outro:

felicidade

Mascido da unifio de dez especialidades
médicas diferentes, o Instituto Elos da Saide
(IES) € uma organizacao de fins ndo lucrativos,
que visa promover £ democratizagio do
acesso a sadde publica por meio de praticas
shcio-ambientais e culturais, servigos de
gestdo hospitalar e assisténecias na drea
médica. Fara o IES, urr. atendimento médico
de excelénmia a todes € o melhor caminho

para a qualidade de vida da populagio.

Rua Abiail do Amaral Carnedrs, 191
@ Salas 1014/1016, Ed. Ardbica
Fe Enseada do Sua, Vitoria-ES

2 3022 6297

institutoelos.org.br
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